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Consumer Tissue

En Consumer Tissue, ponemos a disposicidén de las personas
soluciones innovadoras para las tareas diarias de higiene y
limpieza, como papel higiénico, servilletas, pafiuelos faciales y
toallas desechables.

Desarrollamos estos productos de papel tissue con los mas altos
estandares de calidad, absorcién, suavidad y rendimiento, en
procesos certificados y con materias primas cada vez mas
renovables, que refuerzan nuestra conexién con quienes valoran
el bienestar y el cuidado en cada detalle de su rutina.

Personal Care

A través de Personal Care, ofrecemos productos de cuidado
infantil, femenino y adulto, que brindan proteccidén, autonomia,
comodidad, confianza y bienestar a las personas y sus familias en
cada etapa de sus vidas.

En nuestra oferta destacan panales para bebés, productos para
adultos, toallas higiénicas femeninas y toallas himedas, que
distribuimos en toda América Latina bajo marcas de alto
reconocimiento regional y marcas locales con fuerte arraigo en
cada mercado.

Softys Professional

En Softys Professional, entendemos que la higiene y el desempefo va de la
mano. Por eso, no ofrecemos productos: ofrecemos soluciones disefiadas
para los momentos que mas importan, en los espacios donde las personas
trabajan, se atienden y transitan cada dia.

Nuestras soluciones abordan las necesidades esenciales de cada ocasion de
cuidado: la higiene del bano, el sanitizado de manos, el cuidado del paciente,
la limpieza de superficies y la higiene en el servicio de alimentos. Todo
pensado para centros de salud, aeropuertos, oficinas, industrias, restaurantes
y escuelas que confian en nosotros para mantener ambientes seguros,
eficientes y dignos.

Porque la higiene es la primera senal de calidad que percibe toda persona al
entrar a un espacio, y esa percepcién impacta directamente en la reputacion
y el crecimiento de los negocios de nuestros clientes.

Con presencia en toda la region a través de nuestras marcas Elite
Professional, Maxwipe y Rendipel, en Softys Professional hacemos de la
higiene profesional un motor real de bienestar para las personas, para los
negocios y para el planeta.




Marcas

Ganando la
preferencia diaria por
nuestras marcas

Go to
Market

Conquistando
diariamente

los puntos de venta
y consumo de

Latinoamérica

Cultura

Potenciando el
i, desempeno con las
& personas en el centro 4

Aceleracion
del Negocio

Acelerar crecimiento rentable
haciendo que las cosas pasen

Competi
tividad

Creando un modelo
eficiente en costos y
gastos

Sosteni
bilidad

Cuidando el
futuro hoy

"Informacién confidencial de uso interno Softys. No autorizada para distribucion.”

»

Business Plan

Prioridades
estratégicas



Sostenibilidad
Financiera

Us$ USsS$

Ventas EBITDA

-2.1 % con respecto +16.7 % con
2023. respecto al 2023.

Nuestra tasa efectiva anual del Impuesto a la Renta
2025 excede a la tasa nominal en 10% a mas.




Quiénes lideran y orientan nuestro trabajo ..o -couos

El maximo érgano de decisién es el Directorio de la compania.
Conformado por siete miembros, este consejo opera en linea con
las directrices del Compendio de Politicas y Procedimientos de
Gobierno Corporativo de la matriz, asi como con un sélido modelo
de cumplimiento legal.

En el marco de la Junta de Accionistas que la compania celebré
en el mes de abril y, en conformidad con sus estatutos, en 2025
Softys renovd su Directorio.

Como parte de este proceso, se designé como nuevo presidente
de esta instancia —en reemplazo de Luis Felipe GazitUa— a
Francisco Ruiz-Tagle, CEO de Empresas CMPC, quien ya
desempenaba el cargo de director de Softys. Asimismo, se
nombrdé a Gonzalo Darraidou, CEO Softys, como vicepresidente
ejecutivo.

Ademads, se integraron como nuevos directores a los sefores
David Kahn y Herndan Rodriguez, mientras Washington
Williamson cesd sus funciones luego de una destacada labor
como director de Softys.

Con el objetivo de entregarles las herramientas y los
conocimientos que requieren para integrarse con efectividad a la
organizacion y comprender en profundidad su estrategia, cultura,
valores y propdsito, estos dos nuevos directores recibieron un
completo programa de induccién, que considerd exposiciones de
todas las areas y un plan de visitas a las operaciones.

En el marco de la Junta de Accionistas que la compafia
celebr6 en el mes de abril, y en conformidad con sus
estatutos, en 2025, Softys renovo su Directorio




FRANCISCO RUIZ TAGLE, presidents

JORGE LARRAIN

BERNARDO MATTE

MARIA LAURA SANTOS
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Composicion del Directorio de Softys

G.01.0003 - G.01.0005

Funcionamiento del Directorio

Capacitacion del Directorio

En octubre de 2025, el Directorio de Softys tuvo una sesién
especialmente enfocada en materias de compliance.

Como parte de esta jornada, algunos de los temas
centrales que se abordaron fueron las principales
tendencias en libre competencia y los avances del
programa de Integridad y Cumplimiento de la compafiia.

La capacitacion sobre libre competencia fue impartida
por destacados especialistas internacionales: lvo Gagliuffi,
exdirector de la Agencia de Libre Competencia de Perd, y
los abogados Héctor Armengod y Alfonso Madrid, socios
de la destacada firma internacional Latham-Watkins.

La revision de la gestidn en compliance, por su parte,
estuvo a cargo de Mittsy Valenzuela, Gerente Regional de
Integridad y Cumplimiento de Softys.

Este programa de capacitaciéon y cumplimiento se
desarrolla anualmente y de forma voluntaria, como una
buena practica corporativa.

Involucramiento del Directorio en la gestion de los
temas ASG

Como procedimiento habitual y consolidado, antes de
analizar los resultados del negocio, el Directorio de la
compafia revisa en cada una de sus sesiones ordinarias
tanto los indicadores clave de sostenibilidad como la
gestion de los incidentes ambientales y de seguridad.

Ademas, un Comité de Directores realiza Vvisitas
mensuales a las plantas, las oficinas y los puntos de venta
en los distintos paises en que opera para hacer un
seguimiento cercano del negocio y su contexto. En dichas
jornadas, los directores participantes tienen la
oportunidad de compartir con los colaboradores, reunirse
con clientes y escuchar andélisis de expertos locales en
temas como entorno macroeconémico y oportunidades
comerciales.



Practicas del Directorio ...

Revision de los temas de sostenibilidad: Al inicio de cada una de sus
sesiones, los directores reciben un informe sobre la marcha de los
negocios. Esta es una presentacién que incluye, de forma permanente, un
resumen por cada pais de los indicadores o los hechos relevantes en
materia de sostenibilidad, especialmente en lo que se refiere a riesgos y
avances en aspectos sociales, de seguridad y medioambientales. En estos
espacios, los directores pueden conocer, por ejemplo, las principales
actividades desarrolladas en el marco del programa Softys Contigo y los
reportes sobre incidentes ambientales ocurridos o con potencial de
producirse.

Principales funciones

Sesiona una vez al mes de manera ordinaria.
Sesiona de manera extraordinaria cada vez que es requerido.

Asisten a las sesiones de Directorio el Gerente General Corporativo, el
Gerente de Administracién 'y Finanzas Corporativo, el Gerente Legal,
Asuntos Corporativos y Sostenibilidad y los ejecutivos que presentan los
diversos temas a tratar en cada sesion.

Los miembros del Directorio se rednen periddicamente con el Gerente
General Corporativo, los Gerentes Generales de cada pais y los Gerentes
Corporativos.

Claves del Programa de Gestion de Riesgos
de CMPC

o] (]
Principios @ Gobernanza g

Brinda orientaciéon sobre las

Metodologia < ©

caracteristicas de una
gestion de riesgo eficaz y
eficiente, comunicando su
valor y explicando su
intencion y propdsito.

Establece la estructura de
gobierno que la compania
dispone para implementar y
mantener la gestion de
riesgos, incluyendo roles 'y
responsabilidades.

Corresponde a un conjunto
de elementos que se
ejecutan para implementar
la gestion de riesgos, a
través de un ciclo de riesgos
ISO 31000.

Garantizamos que nuestros directores independientes posean una soélida
experiencia en el sector, lo que les permite comprender a fondo las
complejidades y los desafios Unicos que enfrenta nuestra industria. En esa
linea, estdn capacitados para ofrecer una perspectiva informada en las
decisiones estratégicas, identificar riesgos especificos del sector y contribuir
de manera significativa a la innovacién y al crecimiento sostenible de la
empresa.

La inclusion de miembros independientes en un Directorio contribuye
significativamente a fomentar la transparencia, responsabilidad y toma de
decisiones informada. Este enfoque, a su vez, juega un papel crucial en el
éxito sostenible de la empresa a largo plazo.

s



Comité Ejecutivo 2025
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Comité de Comite de
Innovacion y Diversidad, Equidad

Desarrollo e Inclusién
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Comité Ejecutivo :
Softys Peru c.oi.o00s
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Programa de Integridad
y Cumplimiento co.ooscouoon

G.01.0024

A través del Programa de Integridad y Cumplimiento, articulamos todas las
iniciativas que desarrollamos con el fin de consolidar en la compafia una
cultura de respeto y probidad. Elaborado con el propdsito especifico de
sistematizar nuestros esfuerzos en materias de prevencién, deteccion y
respuesta ante actos o conductas contrarias a los valores corporativos,
nuestras normas internas y las leyes vigentes, este plan lo complementamos
con dos programas especificos sobre libre competencia en Chile y Perd, que
efectuamos por mandato judicial, luego de los casos de colusién ocurridos en
el pasado en ambos paises.

La empresa asegura que el comité esté conformado por miembros del
Directorio o de las gerencias:

Miembros del Directorio Cantidad
NUmero de miembros ejecutivos 9
NUmero de miembros no ejecutivos 9

1
: P \ 1
| ‘@ Linea de denuncias " |
| N £ o e e e e e e e e Do P |
I I
| Canal de denuncias ético |
I I
| Conflicto de interés 5 I
: Competencia desleal 0 |
. . . 1
| Denuncias Practicas anticompetitivas 0 I
I . .
I recibidas Derechos humanos 0 1
|
| Discriminacién y acoso laboral 3 I
|
I Corrupcién y soborno 3 :
: Denuncias % de denuncias comprobadas 61.5% |
I comprobadas % de denuncias por comprobar 385% :
I I

Monto total (en soles) por procedimientos judiciales generados por
denuncias comprobadas: O
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Grupos de interés

En Softys, entendemos que la sostenibilidad se construye a partir de relaciones cercanas,
transparentes y de largo plazo con nuestros grupos de interés. Por ello, promovemos espacios
permanentes de didlogo y relacionamiento que nos permiten conocer sus expectativas, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer una gestidn responsable alineada con los desafios del

negocio y del entorno.
[% Proveedores
vy
@ Alianzas Accionistas

Innovando para tu cuidado

Colaboradores Consumidores

Comunidad %% Clientes
W w

El relacionamiento con nuestros grupos de interés constituye un elemento clave para la toma
de decisiones, la gestién de riesgos y oportunidades ASG, y la definicién de los temas materiales
prioritarios para la organizacion.
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Nos cuidamos con
I nteg rldad G.01.0014 - G.01.0019 - G.01.0021 -

G.01.0023 - G.010025

Somos lo que hacemos. Somos cuidados y somos higiene. Somos
innovacion 'y somos experiencia. Somos sostenibilidad 'y somos
responsabilidad. Somos parte del dia a dia de familias y empresas y tenemos el
compromiso de acompanarlos en cada etapa de sus vidas.
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2. Capacitaciones

£T} y Cultura de Integridad
I Y
ggécaeyr}gaéel é:léedeiggfleados capacitados sobre 100% 100%
e e eT g e e | oo | 100
ggécaeyr}gaéel é:léedci;)(r;.tratistas capacitados sobre 100% 100%
e i e sormter e et | oo | 1005

En las capacitacién de probidad impartida a los colaboradores de Softys, se
proporciona informacién integral sobre la linea _de denuncias disponible,
abarcando temas esenciales como la lucha contra la corrupcioén, el Cédigo
de Etica, la Politica de Integridad y Probidad, y el Modelo de Prevencion.

:
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Realizamos constantes capacitaciones y reuniones de coordinacién,
manejamos lineamientos robustos para asegurarnos de competir de manera
leal en el mercado. Es asi que contamos con un Manual de Etica
Publicitaria, que refleja las pautas a tener en cuenta en cada pieza
publicitaria que se realice. Asimismo, el equipo legal, previo a la difusién de
una pieza publicitaria, hace la revision del material, para verificar que se
encuentre acorde a la realidad y no infrinja ningun tipo de normativa.

Softys no realiza aportes ni contribuciones a campanas politicas, actividades
de cabildeo ni financiamiento de caracter politico.
() o


https://lineadenuncia.cmpc.cl/Denuncias
https://lineadenuncia.cmpc.cl/Denuncias
https://lineadenuncia.cmpc.cl/Denuncias
https://lineadenuncia.cmpc.cl/Denuncias

Nuestra Estrategia de
Sostenibilidad 2024-2028

Durante el dultimo afo, Softys continud principios éticos y transparentes que
desarrollando su labor en los @mbitos ambiental, bajo  procedimientos y protocolos
social y de gobernanza (ASG) en el marco de la concretos de calidad e innovacion
Estrategia de Sostenibilidad disefada por la permiten la creacion de relaciones
compafia para el periodo 2020-2023. duraderas y de confianza.

Con el objetivo de materializar el compromiso <« Impactos positivos en nuestra cadena de
de la empresa de “entregar el mejor cuidado valor: somos responsables de la huella
para un mejor mafana”, esta estrategia gue generamos. Por ello, trabajamos con
identifica como prioritarias, en el ambito de la todos los actores de nuestra cadena de
gestion responsable, las siguientes lineas de suministro para contribuir activamente a
trabajo. la reduccion y la mitigaciéon de los

impactos que causamos al planeta.
* Cuidando de nosotros, para cuidar de ti

existimos para las personas, las
acompafamos y cuidamos en su dia a dia, y
en cada etapa de su vida. Cuidado que
comienza por nuestros colaboradores.

* Aliados en el desarrollo de las
comunidades locales: buscamos generar
un relacionamiento proactivo, cercano y
de confianza ~mutua. Para esto,

) potenciamos el desarrollo de nuestras
* En tu dia a dia y en cada etapa de tu vida:

para entregar el mejor cuidado a nuestros
clientes y consumidores, nos basamos en

proyectos que les entreguen el mejor
cuidado.

comunidades locales a través de planes y

Nueva hoja de ruta 2024-2028 c.o1.00m

Durante el segundo semestre de 2023, bajo la consigna “Cuidamos el Futuro Hoy", Softys
disefio una nueva Estrategia de Sostenibilidad, esta vez para el ciclo 2024-2028. Este conjunto
de lineamientos esta basado en cuatro pilares de accién, cada uno de los cuales busca
desarrollarse en linea con su respectivo compromiso inspirador y focos estratégicos.

Serresponsables h

Hacer més con menos, hacléndonos
de principlo afin responsables de nuestro impacto
ambiental y abastecimiento de
principlo afin
+ Gestion responsable de la cadena de
suministro
+ Gestion sostenible de recursos
ambientales

Integrosen
nuestras decisiones,
considerando siempre a las I
personas al centra,
« Colaboradores en sl centro h

+ Salud y seguridad ocupaciconal
Integridad y cumplimiento

Cuidamos el futuro hoy

Estrategia de Sostenibilidad 2024 « 2028

Gonarar valor compartida,
fortaleciendo a las comunidades y

Entregar una propuesta de
valor sostenible a la vidade nuestros
clientes, a través de laresponsabilidad,
cercania e innovackén.

- CARE BRANDS: Hacer de
Ia sostenibilidad un valar Culdara nuestros Apoyaralas

de nuestras mascas i
consumidores

negativas.

Generar valor compartidoy
sinergias locales
- Buena vecindad y mitigaciénde
comunidadesy externalidades negativas

sudesarrollo -

Focos, objetivos y metas claras

La nueva Estrategia de Sostenibilidad, al
igual que la anterior, identifica para cada
uno de los cuatro fotos estratégicos una
serie de objetivos especificos y metas
cuantificables. Ademas, sefala los
Objetivos de Desarrollo Sostenible que
se veran impactados con el
cumplimiento de estos propdsitos, tanto
directa como indirectamente.




En Softys, entendemos la sostenibilidad como un pilar esencial
para la creacidon de valor a largo plazo. Por ello, impulsamos una
gestion responsable que integre consideraciones econdmicas,
sociales y ambientales en todas nuestras decisiones estratégicas y
operativas.

En este contexto, conformamos un Comité de Sostenibilidad
local, de cumplimiento obligatorio para todas las gerencias de
Softys Perd. Su vigencia comienza con la aprobacién de la alta |
direccién y es revisada cada dos anos, o antes si las circunstancias I
lo requieren, con el fin de asegurar su actualizacién y pertinencia. i

En linea con la Estrategia de Sostenibilidad 2024-2028, el Comité

tiene el rol fundamental de actuar como un érgano estratégico y

consultivo que aprueba, promueve y supervisa las iniciativas de I
sostenibilidad dentro de Ila organizacién, asegurando Ia

coherencia entre nuestros objetivos de negocio y nuestro impacto

en la sociedad y el entorno. En ese sentido, articula los esfuerzos

de las distintas areas de la empresa, garantizando una visién

transversal y alineada con nuestros compromisos éticos,

regulatorios y corporativos.

Presidencia del Comité: Directora Legal y Sostenibilidad

e Director Ejecutivo

e Director Operaciones

e Director Supply Chain

e Gerente de Plantas Lima

e Gerente Planta Canete

e Gerente de Mantenimiento y
Confiabilidad

e Gerente de Recuperadora de
Papel

e Jefa Seguridad Fisica

e Jefe de Area - Conversiéon

e Jefe de Area - Distribucion

e Jefe Legal - Regulatorio

e Jefe de SHE

de negocio,

-

Nuestro Comité de Sostenibilidad estd conformado segun la siguiente
estructura, lo que nos permite asegurar que la sostenibilidad esté
integrada en nuestra estrategia
reuniones trimestrales a todas las areas clave de la organizacion para
una gestién transversal y efectiva.

e Coordinador Sostenibilidad -
Plantas Lima

e Coordinadora Sostenibilidad -
Planta Cafiete

e Coordinadora SHE (Lima)

e Coordinadora SHE (Cafnete)

e Supervisora - Sistemas de
Emergencia (Cafhete)

e Supervisor - Seguridad Fisica

e Analista de Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad

e Practicante Legal

involucrando en




Ser mejores juntos

4

O

Superacion de la meta de
ubicarnos en el percentil
>21 trazada para la encuesta
de experiencia de
colaboradores, registrando
un percentil 38.

Superacion de meta de

mujeres  lideres en la
operacion en un 21.6%,
registrando 439% de

mujeres en posiciones de
liderazgo.

Incremento de
colaboradores en situacion
de discapacidad de 25 a 28
al cierre del 2024.

Ser responsables de
principio a fin

A 4

Apoyar a las comunidades
y su desarrollo

v

Avances destacados

0]

Recertificacion Basura Cero,
categoria “Oro™ Plantas
Cafete, Santa Rosa, Rosales
y Arequipa; asi como las
Recuperadoras de Papel de
Callao, Huachipa y Arequipa.

Valorizacion del 95% de
nuestros residuos industriales.

Reduccion de la huella de
carbono en un 85% con
respecto a la linea base del
2018. En esta linea, obtuvimos
la primera estrella en la
plataforma Huella de Carbono
Perd.

o)

Lanzamiento de la nueva
Estrategia de Sostenibilidad
2024 - 2028 a nivel
corporativo, con definicion
de metas y responsables
por gerencia.

Ejecucion de 13 talleres de
higiene y cuidado en
alianza con nuestras
marcas, que beneficiaron a
742 vecinos de nuestra
zona de influencia.

Segundo  aniversario de
Softys Contigo de la mano
con nuestro Programa de
Voluntariado Corporativo,
con el que construimos:

38 soluciones de agua familiares,
en San Vicente (Canete), con la
participacion de 247 voluntarios;
asi como en 9 Ollas Comunes, en
San Juan de Lurigancho (Lima).

Inauguracién de 2 proyectos de
potabilizacion de agua en Canete,
que beneficiaron a 680 vecinos.

Pilares de Sostenibilidad c.oi.oon

Cuidar a nuestros
consumidores

4

O

Alianza entre Babysec, Vroom
(Fundacion Bezos) y
Fundacién  Televisa para
desarrollo  del programa
Cuidadores Voluntarios.

Redisefio y lanzamiento de
brandbook de marcas para
posicionar Propdsito de
Cuidado

Lanzamiento de la Linea Eco
Natural de Elite Professional.

Lanzamiento del Programa
“Juntos nos cuidamos,
lavandonos las manos” de la
mano con Elite Professional.

"13



Analisis de Materialidad

G.01.0012

En el marco de los principios y los lineamientos de los Estdndares
GRI, y con el propdsito de garantizar que los contenidos de este
documento respondan a las expectativas y las necesidades de
informacidn de los grupos de interés de la empresa, elaboramos el
Reporte de Sostenibilidad 2025 a partir de los temas relevantes que
identificamos en el Proceso de Doble Materialidad en el que

Temas materiales de Softys

A partir del proceso de doble materialidad descrito, establecimos un total de 20 temas
materiales para Softys, que segmentamos en sus dimensiones econdmica, social y
ambiental de la siguiente forma:

* Cultura agil y propédsito global y muiltilatino.

basamos nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2024-2028.

Este trabajo logré identificar los aspectos
ASG asociados a nuestra actividad que
tienen un mayor impacto en el entorno y
que, a su vez, pueden afectar la capacidad
de la compafila de generar valor
econémico en el futuro. Para definir estos
temas materiales, asi como su nivel de
impacto y probabilidad, durante este
proceso:

+ Se revisaron los documentos
considerados en 2023 por parte de la
elaboracién de la estrategia de
Sostenibilidad de CMPC, asi como los
temas materiales definidos por la
matriz para cada uno de sus negocios.
Esta informacion fue la base a partir de
la cual identificamos los temas mas
relevantes para Softys.

* Se efectué6 un levantamiento de
informacion interna, con el objetivo de
detectar temas que eventualmente no
se  hubieran capturado en la
materialidad de CMPC.

* A partir de estos andlisis, generamos
una lista inicial de temas materiales,
que luego ajustamos y validamos con el
equipo del proyecto.

e Con posterioridad, realizamos
entrevistas a los ejecutivos de Softys
para recoger sus percepciones sobre los
temas materiales levantados.

* Finalmente, para considerar  las
percepciones de nuestros stakeholders
sobre diversos temas materiales,
utilizamos los resultados de las
encuestas aplicadas por CMPC a
proveedores y colaboradores de Softys,
entre otros grupos.

Asimismo, para la identificacion de los
temas materiales definitivos de Softys,
revisamos también:

¢ Materialidades de otras empresas de
Tissue, Personal Care y Consumo
Masivo.

¢ -Requerimientos y expectativas de
estdndares ASG y otros marcos de
reportabilidad.

Antecedentes sobre:

* Presencia de la compafiia en la prensa.

« Boletines o newsletters generados para
publicos internos y externos de Softys.

« Estudios de percepcion.

* Presentaciones internas y externas
referidas a la gestion de la empresa.

« Documentos de planificacion
estratégica.

Dimension

Econémica

Dimensién
Ambiental

Dimensién Social

Libre competencia, anticorrupcién y ética de negocios.

Gestion de riesgo y crisis. Gestion responsable de la cadena de
suministro.

Transformacion digital. Innovacién en procesos y productos.

Calidad y disponibilidad de productos.

Publicidad y etiquetado responsable.

Consumo energético y emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI).
Externalidades ambientales negativas en comunidades.

Gestion del agua.

Gestion de residuos industriales.

Ciclo de vida de los productos.

Seguridad y salud para trabajadores y contratistas.
Diversidad e inclusion.

Desarrollo de las personas.

Compromiso y clima laboral.

Relacionamiento comunitario e inversién social.
Promocion de la salud e higiene.

Satisfaccion de consumidores y valor de marca.
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Ser mejores

juntos

@)
&

Nos comprometemos con ser ‘ AJ
integros en nuestras decisiones,

considerando siempre a las
personas al centro.



Nuestro talento,
nuestra cultura, nuestro

potencial: Soy Softys

Las principales herramientas de desarrollo con las que cuentan hoy las
organizaciones son el talento, la creatividad y la capacidad de adaptacion
de sus colaboradores. Estos atributos son el punto de partida de nuestro
trabajo, y sus aportes, lo que nos distingue y diferencia.

Sobre la base de esta conviccidn, en Softys trabajamos para construir un
entorno laboral colaborativo, en el que las personas puedan acceder a los
conocimientos y oportunidades que requieren para desplegar su maximo
potencial, siempre a partir de combinar los dos focos prioritarios de
movilizaciéon: personas y desempeno.

Promovemos acciones en cada una de las fases del ciclo de
vida del colaborador que nos permiten mantener en la
organizacién a las personas con desempeio de excelencia y
atraer desde el mercado a los profesionales mas destacados.

Ciclo de vida del colaborador en Softys

) © ©

O Atraccién O Seleccidén o Ingreso
Atraer a candidatos con Entrevistas por comonienclas Aprendizaje dc lo cultura Softys

competencias Softys

o &) @

& Desarrollo y desempeiio © Retenciony compromiso ) Salida
Evaluacién de desempefio v plones Vivir la cultura So'ys
G cesaralia ¥ capacacitn
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Capacitacion y Desarrollo G.04.0016 - G.04.0017 - G.04.0018

Hoy, el cambio es parte de nuestro dia a dia y el aprendizaje constante se
vuelve una necesidad adaptativa para todas las organizaciones. Es por esto
gue Softys cuenta con una estrategia de aprendizaje basada en 4 grandes
focos, en los que se apalancan los distintos programas que se desarrollan en
la region:

O 00 ©

Softys University:

En este foco, centramos todas las iniciativas que nos permiten desarrollar
técnicamente a nuestros equipos y que puedan aprender “cémo hacemos
las cosas en Softys”. A través de distintas herramientas de aprendizaje, como
plataformas, programas on the job training, mentorias y pasantias,

logramos entregarles los conocimientos necesarios para que puedan
desenvolverse en su puesto de trabajo desde el primer dia

Aprendizaje para el desarrollo:

Para que las personas puedan crecer en Softys y entregar su maximo
potencial, impulsamos programas que promueven el autodesarrollo y la
movilizacion de los talentos.

Preparandonos para el futuro:

Para hacer frente a los desafios que nos plantea el futuro, a través de la
incorporaciéon de las habilidades que necesitamos para el desarrollo del
negocio, en 2025 desarrollamos una serie de programas orientados a
instalar capacidades diferenciadoras en nuestros equipos.

Liderazgo Softys:

Nuestros lideres son una pieza clave para alcanzar los desafios que nos
hemos propuesto como organizacién. Por lo mismo, ponemos una especial
atencion en traspasar a nuestros lideres las herramientas que requieren
para que puedan alcanzar el maximo desempeno de los equipos y
garantizar siempre el cuidado de las personas.

+ 48 mil
horas de capacitacion
en 2025

+US$200 k

invertidos en programas de

desarrollo para nuestros
colaboradores en 2025




Cuidandonos para
cuidar mejor a los
demas

Buscamos entregar las mejores condiciones laborales a nuestros
colaboradores, para un desempeno de funciones en pleno equilibrio con
sus intereses y necesidades individuales. En esa linea, nos proponemos
generar una experiencia laboral distintiva y flexible, que responda a las
necesidades de los diferentes segmentos de colaboradores, permitiendo
una sintonia entre personas, equipos y el propdsito de la compafia.

Para avanzar en este  objetivo, Nuestra oferta de valor considera ocho
abordamos la experiencia laboral a partir beneficios transversales, desarrollados
de un modelo que distingue tres niveles de acuerdo con la realidad vy
de gestion: necesidades locales de cada planta. Lo
complementamos con programas para
promover el cuidado de las personas e
experiencia que contempla instancias de celebracion y
claridad de funciones, recursos para camaraderia, buscando un bienestar con
realizar el trabajo, tareas desafiantes, mirada integral, que involucre el
autonomia y responsabilidades. equilibrio emocional y el clima interno:
experiencia del colaborador
dentro de su equipo de trabajo, Salud Descuentos
considerando aspectos de liderazgo, en productos

colaboracién, confianza e integridad. —
Flexdibilidad ... Bonos y

experiencia de_l ‘ ¥ horaria asignaciones
colaborador dentro de la organizacion,

considerando aspectos de desarrollo,
diversidad e inclusién, integridad e
innovacion, entre otros.

Dias libres — Alimentacién

Seguros Transporte

¢Como medimos el
compromiso de los
colaboradores? ......

En Softys desde el 2023, evolucionamos a uno de los modelos de
escucha mas respaldados y soélidos del mercado, la encuesta de
compromiso de Gallup, lo que nos hizo dar un gran salto a un
entendimiento mas enfocado de las variables que pueden afectar la
experienciay rendimiento de las personas en la organizacion.

Seguimos midiendo satisfaccién, compromiso e identidad, bajo un
enfoque amplio de benchmark, investigacion y analisis, gue nos permite
impactar directamente en el rendimiento y retencién. Otro elemento
importante es que se hacen dos evaluaciones anuales, que nos impulsan
a gestionar un trabajo continuo, y nos permite dar seguimiento a los
planes para construir juntos una mejor experiencia dia a dia.

Nivel de compromiso de los colaboradores

Este resultado nos ubica en el

2022 2023 2024 percentil 38, alcanzando

81% 772% 78.4% 95%

*Cambio de metodologia

nuestra meta de ubicarnos en
el percentil > 25.
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Beneficios de Ley

La empresa garantiza el cumplimiento de los beneficios laborales de acuerdo con la
normativa vigente, asegurando el otorgamiento de vacaciones anuales (descanso
pagado), gratificaciones legales, compensacion por tiempo de servicios (CTS) y el pago
de horas extras conforme a ley. Asimismo, cumple con la provision de beneficios de
seguridad social, incluyendo el Seguro de Vida Ley, el Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo (SCTR) Salud y los aportes a los sistemas de pensiones, ademas de
brindar acceso a seguros de salud a través de EPS.

De manera complementaria, la empresa ofrece beneficios adicionales alineados a su
politica interna, los cuales son comunicados a los colaboradores desde su incorporaciéon
mediante cartas oferta que detallan las condiciones laborales y beneficios, tales como
aguinaldos, alimentacién, dia flex (programa de horas flexibles) y dotacién de
productos, entre otros.

En materia de maternidad y familia, ademas de las licencias pre y post natales
establecidas por ley, la empresa otorga un bono por nacimiento y un pack de
bienvenida al recién nacido con productos Babysec. Asimismo, se brinda a las madres
una hora diaria de lactancia durante el primer aflo posterior al nacimiento y se cuenta
con lactarios habilitados dentro de las instalaciones, promoviendo asi el bienestar y la
conciliaciéon entre la vida laboral y familiar.




Rotacion: G.04.0005

Tasa de rotacién 2024 2025

Tasa de rotacidén voluntaria 12.4% 85% | 12.8%

Tasa de rotacién involuntaria
14.8% 12% 19%

Nuestro proceso para abordar las causas de rotaciéon:

- Evaluaciones de Desempefio/ Feedback: instancias de corte trimestral
como parte del ciclo de desempenio.

« Conversaciones + Humanas + PDI: son instancias donde el lider instaura
en sus rutinas conversaciones que promueven espacios de confianza y
conexién con las personas de su equipo.

- Linea de carrera: se realizan convocatorias a nivel de comunicacién
interna. Con ello, se han alcanzado 123 movimientos internos en 2025 (no
incluye practicantes).

Porcentaje de empleados por edad, en el periodo de + Onboarding: cronograma planificado que permite analizar las
? .
evaluacién Cantidad experiencias de los nuevos empleados durante su incorporacion.

Porcentaje de empleados menores de 30 afnos 15.06 % - Ruta Talent Agility: son espacios de entrenamiento sobre el propdsito
de las personas y cdmo este conecta con el propdsito de la compania.
Porcentaje de empleados entre 30 y 50 afios 72.29% Impactan en la creacion de un plan de desarrollo que vincula el

propdsito del colaborador, sus habilidades y bienestar.

Porcentaje de empleados mayores de 50 afios 8.66%
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Principios fundamentales de nuestro trabajo

G.04.0012 - G.04.0014 G.04.0015

Nos adherimos a la legislacion laboral nacional y a los Convenios
Fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). En este
sentido, en Softys adoptamos la Declaracién de Ginebra del 18 de junio de
1998, enfocada en los siguientes principios laborales fundamentales:

@ Erradicacion del trabajo infantil.

@ Abolicién de toda forma de trabajo forzoso u obligatorio.

@ Eliminacion de la discriminacidén en el &mbito laboral.

Respeto y promocién de la libertad de asociacidn, la libertad sindical y
el derecho a la negociaciéon colectiva.

Ademas, queremos garantizar un marco laboral justo y equitativo para todos
nuestros empleados. Por ello, promovemos la libertad de asociacién y
negociacién colectiva de nuestro equipo, en reconocimiento de los

beneficios y las protecciones laborales que se brinda tanto a los empleados
como a la empresa.

21.10% 100 %

de colaboradores bajo de cobertura a todos los
convenio colectivo en el empleados cubiertos con al
2025 menos una clausula del

convenio colectivo

En linea con nuestro compromiso, desplegamos espacios de capacitacion
y difusién de material informativo sobre en torno al respeto a los derechos
humanos. Asi, buscamos minimizar las incidencias y reducir los posibles
casos de infraccidn a los derechos de las personas, contando con cero
renuncias relativas a los derechos humanos en los ultimos tres afos.

0 100 %

denuncias relacionadas a de colaboradores cubiertos
derechos humanos para la capacitacion en

en los ultimos tres afios Derechos Humanos




Talento inclusivo y diversidad

Partiendo de nuestra Politica de Diversidad e Inclusién CMPC, en la %‘% Mujeres lideres
diversidad vemos enriquecimiento. Softys es una empresa multilatina, L
compuesta por paises diversos, idiomas distintos y miradas multiples
gue se transforman en un tejido rico para la soluciéon de problemas y la
creatividad. Promovemos esta diversidad, asi como también Ila
tolerancia y el buen trato que requiere. Ademas, buscamos la inclusién,
para que esta multiplicidad de talentos se aproveche y se viva de
manera tangible en la organizacién.

Realizamos un analisis exhaustivo del porcentaje de empleadas mujeres en sus
diferentes niveles de responsabilidad, desde un compromiso con la equidad de
género y diversidad en el lugar de trabajo. Al reportar estos datos, alcanzamos
una vision detallada de la representacion femenina en cada nivel organizacional.

Desde esta perspectiva, y en nuestra Promovemos la inclusién y la diversidad
condicion de empresa multilatina, de talentos a través de politicas,
declaramos que: programas Yy acciones centrados en

nuestros tres principales grupos de

P .

alcance, en dos de los cuales. Ademas, Posicién jerarquica % mujeres Posicién jerarquica Mujeres Hombres
e La diversidad nos hace grandes y nos hemos definido metas concretas de
permite llegar juntos con las mejores desarrollo al afio 2025. Nivel gerencial 36.3% Nivel gerencial 90 % 100 %

soluciones y productos a millones de ; '
clientes y consumidores. Nivel jefatura 33% Nivel jefatura 97 % 100 %

Valoramos ser abiertos y flexibles a la

diversidad de pensamientos, siempre x. : Nivel profesional 42 % Nivel profesional 101% 100 %
con el respeto en el centro vy E\
@\

reconociendo la riqueza que hay en las Nivel operativo 12.8% Nivel operativo 74 % 100 %

distintas maneras de ver las cosas.

La inclusibn es parte de nuestra
esencia y nos permite construir
ambientes en donde todas las
personas se sienten cuidadas,
respetadas y escuchadas, lo que inspira
su maximo desempefo y les ayuda a
desplegar la mejor versibn de si
mismas.



https://www.cmpc.com/assets/uploads/2023/07/Politica-de-Diversidad-e-Inclusion-2021.pdf
https://www.cmpc.com/assets/uploads/2023/07/Politica-de-Diversidad-e-Inclusion-2021.pdf
https://www.cmpc.com/assets/uploads/2023/07/Politica-de-Diversidad-e-Inclusion-2021.pdf
https://www.cmpc.com/assets/uploads/2023/07/Politica-de-Diversidad-e-Inclusion-2021.pdf
https://www.cmpc.com/assets/uploads/2023/07/Politica-de-Diversidad-e-Inclusion-2021.pdf
https://www.cmpc.com/assets/uploads/2023/07/Politica-de-Diversidad-e-Inclusion-2021.pdf

Campanas, charlas y
comités Softys ...

Nuestra ruta de aprendizaje se consolida mediante alianzas estratégicas con
referentes regionales, garantizando una formacién de alto impacto. A través
de programas especializados con Aequales, impulsamos el liderazgo
femenino e inclusivo, mientras que en conjunto con la Universidad del
Pacifico, potenciammos competencias criticas en negociacién y gestiéon de
conflictos para nuestros colaboradores. Complementando esta vision, el
programa Soy Lider Softys, desarrollado junto a WeChange, prepara a nuestra
linea de mando para gestionar equipos con un enfoque humano, inspirador y
de vanguardia.

El motor de esta transformacién es nuestro Comité de Diversidad, Equidad e
Inclusiéon, un o6rgano multidisciplinario integrado por colaboradores de
diversas areas que actUan como embajadores del cambio. Su gestién no es
solo consultiva; el Comité desempefia un rol ejecutivo en la co-creacién y el
seguimiento de la agenda DEI, asegurando que las iniciativas respondan a las
necesidades reales de nuestros equipos.

Al actuar como un puente de comunicacién bidireccional, el Comité facilita la
identificacion de oportunidades de mejora y garantiza que la cultura de
respeto y equidad se establezca en cada rincén de la organizacion.




La salud y la seguridad
como prioridad de
cuidado

La seguridad de nuestros colaboradores es prioridad. Para ello, contamos
con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyo foco
principal esta en la gestién de riesgos en la operacién de nuestras fabricas.
Este sistema esta conformado por tres niveles de gestidén:

i e Estandares Centrales, que abordan
temas como liderazgo y compromiso, Este sistema fue elaborado teniendo
gestién con empresas contratistas, como referencia las normas ISO 14.000
gestién de peligros vy  riesgos, y 45.000, y recoge las practicas y los
planificacion y seguimiento, y estandares de las compafiias lideres en el
evaluacion del desempenio. mundo en materia de seguridad y salud
ocupacional.
Estandares de Sistemas de Trabajo
Seguro, que contemplan Este enfoque permite considerar, para
procedimientos para trabajos en la ejecucion del sistema, la realidad y las
caliente, espacios confinados vy exigencias de cada pais, siempre sobre la
trabajos en altura, entre otros. base del principio de priorizar el
requerimiento mas exigente al momento
Estandares de Procesos Criticos, de comparar los estandares corporativos

que consideran protocolos para con las normativas locales.

tareas como manejo de secador
yankee, gestion de trafico al interior de
sites, proteccién contra incendios y
vehiculos pesados.

Softys se compromete firmemente con la seguridad y el bienestar de
sus empleados, llevando a cabo una rigurosa evaluacidn y reporte de la
cantidad total de accidentes fatales en sus instalaciones. En los ultimos
tres afnos (2023 - 2025), la empresa ha mantenido un récord impecable
en este aspecto, con un total de cero accidentes fatales reportados en
cada periodo para empleadosy proveedores.

Este compromiso con la prevencion de
riesgos laborales y laimplementacién de
medidas de seguridad efectivas refleja el
enfoque proactivo y la cultura de
seguridad arraigada en la empresa.

accidentes fatales
reportados en los
ultimos tres anos

Indicadores de salud y

LI seguridad

2023 2024

Tasa de lesiones con
tiempo perdido
Empleados

Tasa de lesiones
registrables

Tasa de lesiones con
tiempo perdido
Contratistas

Tasa de lesiones
registrables




Comité de SST: miembros, funciones,
capacitaciones y programas ..o-coxoo

En Softys, nosotros gestionamos la seguridad y la salud ocupacional a través de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, los cuales participan
activamente en la difusién de medidas preventivas, el monitoreo de condiciones de trabajo y el fortalecimiento de una cultura de autocuidado en toda la
organizacion. Asimismo, implementamos de manera continua programas y acciones orientadas a la prevencién de riesgos laborales, tales como caminatas SHE
para la identificacién de peligros en terreno, simulacros de emergencia (accidentes, derrames quimicos y sismos) y capacitaciones dirigidas a brigadistas y
colaboradores, enfocadas en la correcta respuesta ante emergencias y el uso adecuado de equipos de seguridad.

De igual forma, promovemos la participacién activa de los colaboradores en la gestiéon preventiva, mediante charlas de seguridad, observaciones conductuales y
recorridos operacionales liderados por jefaturas, que permiten identificar actos inseguros y reforzar comportamientos seguros en el dia a dia.
Complementariamente, contamos con protocolos de salud ocupacional, que establecen medidas de monitoreo de la salud, higiene, control de riesgos y acciones
preventivas frente a enfermedades, evidenciando un enfoque sistematico en la proteccidn de la salud de nuestros trabajadores.

En conjunto, estas acciones reflejan nuestro compromiso por prevenir lesiones, fortalecer la capacidad de respuesta ante emergencias y garantizar entornos
de trabajo seguros, alineados a una gestion continua del riesgo y al bienestar integral de nuestros colaboradores.

HP»..;
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Abastecimiento responsable .....:-cozo00r

Nuestros proveedores son parte de nuestra cadena virtuosa, con quienes
desarrollamos un trabajo responsable en lo social, ambiental y de
gobernanza. Esta es la razédn por la que promovemos con estas empresas
externas un vinculo permanente basado en el principio de desarrollo
reciproco y el respeto a los Derechos Humanos, que nos permita materializar
nuestras promesas de calidad, buenas practicas y aporte de valor al entorno.

Proveedores internacionales

Proveedores locales
(nacionales)

92.98%

Para abordar todas estas dimensiones de gestién, contamos con una Politica
de Abastecimiento Responsable, que establece las directrices que deben
cumplir todos nuestros procesos de abastecimiento responsable, para
asegurar que cada una de sus etapas sea trazable, auditable y transparente.
Este documento, ademas:

- Busca asegurar las mejores condiciones de competitividad, con
acuerdos éticos, honestos y justos, que generen valor reciproco para
ambas partes.

- Obliga a los proveedores nuevos, criticos y estratégicos a firmar cada
tres anos una declaracién de compromiso con el cumplimiento de
nuestros lineamientos éticos, ambientales y normativos.

- Para cada licitaciéon estratégica, se exige al proveedor firmar una
declaracién en la que indique conocer las directrices corporativas en
materias como prevencion del delito, anticorrupcién o conflicto de
intereses.

Difundida de manera peridédica tanto interna como
externamente, esta Politica de Abastecimiento
Responsable fue revisada en el contexto de la elaboracién
de la nueva Estrategia de Sostenibilidad de Softys.



Proceso de homologacioén | Evaluacién de
proveedores y criterios evaluados

En linea con nuestro compromiso de fortalecer una cadena de suministro
responsable y sostenible hemos implementado un proceso estructurado de
homologacién y evaluacidn de proveedores, el cual integra criterios integrales de
gobernanza, desempefio operativo, cumplimiento legal, sostenibilidad y solidez
financiera. Este proceso inicia con la recopilacién y la validacién de informacion
corporativa, estructura accionarial y cumplimiento normativo, asegurando la
transparenciay la trazabilidad de cada proveedor.

Asimismo, incorporamos la evaluacion de aspectos criticos de ética y
compliance, tales como la existencia de cdédigos de conducta, politicas
anticorrupcién, mecanismos de denuncia y programas de prevencion de delitos,
fortaleciendo la integridad en la relacién comercial.

De manera complementaria, nuestro modelo contempla la revisidon de
capacidades operacionales, referencias comerciales, satisfacciéon de clientes y
desempenfo en la gestion de incidencias, garantizando la calidad y la continuidad
del servicio En paralelo, evaluamos criterios ASG, incluyendo practicas de
derechos humanos, cumplimiento ambiental, gestién de huella de carbono,
diversidad e inclusidn y estrategias de sostenibilidad, promoviendo proveedores
alineados a estandares responsables.

Finalmente, en nuestro proceso incorporamos la verificacion de criterios
financieros, legales y laborales, mediante la revision de estados financieros,
cumplimiento tributario, licencias, certificaciones y condiciones laborales,
asegurando la viabilidad y cumplimiento integral de los proveedores.

Este enfoque nos permite seleccionar, monitorear y desarrollar proveedores bajo
un esguema riguroso, transparente y alineado a las mejores practicas
internacionales de sostenibilidad.

Absolucién de dudas de proveedores, o Canal
de atenciéon y comunicacién con proveedores

Contamos con un modelo estructurado de atencién y comunicacién con sus
grupos de interés, basado en un enfoque omnicanal que integra canales como
web, teléfono y plataformas digitales. A través de un sistema centralizado
(Salesforce), aseguramos el registro, el seguimiento y el cierre oportuno de cada
caso, garantizando trazabilidad y gestidn eficiente de consultas y reclamos. Este
proceso incorpora etapas claras de atencién, validacién y solucién documentada,
lo que fortalece la transparencia, la mejora continua y la confianza en la relaciéon
CON SUS Usuarios y socios estratégicos.

Detalle de pago a Mypes

Desde Softys reforzamos nuestro compromiso con una cadena de suministro
inclusiva y sostenible mediante una gestién responsable de las condiciones de
pago, especialmente orientada a fortalecer a las micro y pequefias empresas
(MYPE). Establecemos lineamientos corporativos estandarizados, incorporamos
flexibilidad y excepciones especificas para proveedores MYPE, reconociendo su
rol clave en el ecosistema productivo y asegurando el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes. Nuestra politica interna se alinea con la Ley N.°
31362, que promueve el pago oportuno a MYPE en un plazo maximo de 30 dias,
contribuyendo directamente a mejorar su liquidez y sostenibilidad financiera.

En Softys, complementamos nuestro enfoque mediante herramientas como el
factoring, facilitando el acceso anticipado a financiamiento y reduciendo
barreras de flujo de caja para sus proveedores. Este modelo no solo garantiza el
cumplimiento normativo, sino que también impulsa relaciones comerciales mas
equitativas, promoviendo el desarrollo y la competitividad de las MYPE dentro de
su cadena de valor, consoliddndose como un socio estratégico que genera
impacto positivo y sostenible.




Proveedores y Evaluacion ASG

En linea con la gestidn eficiente de nuestros procesos, el analisis en el
ambito de los proveedores no es ajena de evaluacion. Por ello, tenemos
desafios actualizado al 2030, tales como:

Porcentaje de proveedores

Contaremos con un programa Tendremos un programa de evaluados bajo criterios de
ASG para proveedores, al cual fomento a la contratacion de sostenibilidad
se incorporaran los proveedores locales al 2025, .

. . Porcentaje de proveedores
proveedores criticos en 2028 y el cual serd implementado . o . 58.99%

. . ., identificados con riesgo ASG
su totalidad en 2030. en la totalidad de sus areas
de influencia al 2028.

:
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Iniciativas o proyectos
de desarrollo de

proveedores .o cooos-

G.02.0006

En linea con nuestro compromiso con la sostenibilidad y la generacion de
valor compartido, desde Softys impulsamos un enfoque integral de

desarrollo de proveedores, orientado a fortalecer capacidades, mejorar el
desempefio ASG y consolidar

una cadena de suministro resiliente vy
competitiva.

A través de nuestro Programa ASG para Proveedores,
promovemos la evaluacién, el acompafamiento y la mejora continua,
incorporando herramientas de gestidn, capacitacidn especializada vy

seguimiento periédico que fomentan la transparencia y el cumplimiento de
estandares internacionales.

Sumado a nuestro Programa de Fomento a Proveedores Locales,
contribuimos activamente al desarrollo econédmico de las comunidades
donde opera, facilitando la integracién de proveedores locales y MYPE a su
cadena de valor, mediante procesos de diagndstico, inducciéon vy
fortalecimiento de condiciones operativas.

Complementariamente, en alianza con el sector publico, lideramos iniciativas

como la Ruta de Crecimiento Empresarial para MYPE, que incorpora

capacitacion, asistencia técnica, pasantias empresariales y acceso a

oportunidades comerciales, potenciando la competitividad y la sostenibilidad
de sus socios estratégicos.
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Nuestra estrategia de ciberseguridad ...

La estrategia de ciberseguridad de Softys, alineada con la Politica
Corporativa Tl de CMPC, establece un enfoque preventivo, integral y
alineado con los objetivos del negocio, con el fin de proteger la
informacion, los sistemas y los activos digitales de la compafia.

La estrategia cubre el 100% de las operaciones de la empresa,
incluyendo todas las areas, los procesos y las unidades de negocio. Este
enfoque garantiza que ningun aspecto de la operaciéon quede fuera de
los protocolos de seguridad digital.

La ciberseguridad estd estrechamente vinculada a la estrategia
corporativa mediante el establecimiento de metas especificas y
acciones medidas a través de KPI's. Esta integraciéon permite un
seguimiento constante del desempefio y madurez en seguridad digital.
Como parte de ello, se evalia el cumplimiento de estandares de
ciberseguridad en nuestros proveedores estratégicos, utilizando un
checklist basado en criterios de control definidos, asegurando asi una
cadena de valor resiliente ante amenazas tecnoldgicas.

e AF

.

La estrategia contempla la ejecucion regular de simulacros de
vulnerabilidad y pruebas del sistema de ciberseguridad, con el
objetivo de detectar anticipadamente posibles debilidades, reforzar los
controles existentes y reducir los riesgos de hackeo o ciberataques.

La ciberseguridad es tratada como un riesgo estratégico dentro del
programa de gestion de riesgos corporativos. Esto implica la
identificacion, analisis y mitigaciéon de amenazas cibernéticas a través
de procesos formales, monitoreo continuo y actualizacion de
protocolos segun la evolucién del entorno tecnolégico.




Proteccion de datos personales

Valoramos profundamente la confianza que nuestros clientes depositan
en nosotros. Es por eso que la privacidad y la seguridad de sus datos
personales son de maxima importancia.

infracciones a la
proteccion de
datos personales
reportados en los dltimos
tres anos

Contamos con una Politica de Privacidad de Datos en cumplimiento con lo
dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
Garantizamos la proteccién de los datos personales de nuestros clientes y
consumidores mediante el uso limitado de los datos, la posibilidad de ejercer
derechos como acceso, rectificacion y supresion, asi como la implementacién
de medidas de seguridad y confidencialidad. Los datos se conservan por un
maximo de 10 anos y se trata con total confidencialidad.

Ademas, nos reservamos el derecho de modificar su politica de privacidad
para cumplir con cambios legislativos o juridicos, informando a los
usuarios correspondientemente.

Proteccion y defensa del consumidor o cliente

En Softys, mantenemos un enfoque proactivo hacia la proteccién y
defensa del consumidor, evidenciado por nuestro compromiso con la
transparencia y la excelencia en la atencién al cliente. Nuestro equipo
de Atencién al Consumidor, respaldado por el departamento legal, se
dedica a la gestién eficiente de reclamaciones y quejas, garantizando el
cumplimiento de los plazos legales establecidos. Este enfoque se
refuerza con la emision mensual de informes que detallan la cantidad y
naturaleza de los reclamos recibidos. Nuestro equipo legal se encarga
de monitorear e identificar posibles infracciones a la normativa.

Hemos mantenido O infracciones al cédigo de proteccion y defensa
del consumidor en los ultimos tres aios.

Para asegurar el cumplimiento continuo de las normativas de
proteccién y defensa del consumidor, implementamos medidas como
la inversién en una plataforma de CRM especializada en el registro y
tratamiento de incidencias de clientes. Esto nos permite garantizar una
gestion mas eficaz y transparente de las reclamaciones, asegurando
gque sean atendidas dentro de los estandares establecidos y en
cumplimiento con la legislacién vigente. En los ultimos tres anos, se
han reportado cero incumplimientos relativos a la informaciéon
brindada a los consumidores y los clientes.




Programa de ciberseguridad ...

En linea con nuestra Politica Corporativa de Tecnologias de la Informacién y
con el objetivo de proteger la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de nuestros sistemas y activos digitales, en Softys
implementamos un programa integral de ciberseguridad que incluye
acciones preventivas, canales de denuncia y mecanismos de respuesta

oportuna ante incidentes. Este programa contempla los siguientes
componentes clave:

Como parte de nuestro compromiso con una cultura organizacional segura
y responsable, desarrollamos campafas regulares de sensibilizaciéon sobre
ciberseguridad, dirigidas a todo nuestro personal. A través de correos
institucionales y mensajes informativos, reforzamos conocimientos en
temas como:

@ Identificacion de correos electrénicos de phishing

@ Buenas practicas para el manejo de enlaces y archivos adjuntos

@ Verificacion de remitentes y sefales de alerta digital

@ Reporte oportuno de incidentes cibernéticos

Estas acciones forman parte de un enfoque continuo de capacitacién y
fortalecimiento de capacidades, evidenciado en las comunicaciones
internas que buscan promover una conducta segura en el uso de
plataformas digitales.

Contamos con un canal oficial de comunicacién para gue nuestros
colaboradores puedan reportar sospechas de phishing u otras
amenazas cibernéticas. Este canal estd disponible de manera
permanente y se gestiona a través del correo electrénico:

( gestionciberseguridad@cmpc.cl )

Este mecanismo garantiza la recepciéon oportuna de alertas internas y
permite activar los protocolos correspondientes para proteger |la
infraestructura digital de la organizacion.



mailto:gestionciberseguridad@cmpc.cl

Ser responsable
de principio a fin

Nos comprometemos con hacer
mas con menos, haciéndonos
responsables de nuestro impacto
ambiental y abastecimiento de
principio a fin.



Nuestra gestion ambiental

El avanzar siempre significa dejar huellas. Algunas son positivas, otras Q

negativas, algunas reales y otras potenciales. Toda organizacidén que trabaja (::5,

hoy pensando en el mafiana debe identificarlas, prevenirlas y comprometerse Reducir en un 50% nuestras

con reparar las negativas, ademas de promover acciones que busquen emisiones de GEI, alcances 1

aportar valor a clientes, colaboradores, comunidad y el entorno. En el marco y 2al 2030. 30645 53 210123

de nuestra Estrategia de Sostenibilidad, abordamos los impactos en la B ST G VR S A VSR tC,Q2e tC,Q2e tC,Q2e
. . L - ° Emision de Emision de Emisiéon de

cadena de valor poniendo foco en tres lineas de aspectos prioritarios de emisiones GEl alcance 3 al Alcance 1 Alcance 2

nuestra gestion ambiental: 205,

2018

Disminuir en 50% el uso del Linea base

| afio 2025y 60 % al
SRosos YR 10.3 m3/t 1181 m!
Meta 2025 Consumo de agua Emisiones ' 101000 tCO2e 30645 tCO2e 210 123 tCO2e

Alcance 3
2025 2025 2025

2023 2024 2025

Linea Base 2018: 1906 ml
Meta 2025: 1086 ml
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Ser una empresa cero 64 06

residuos industriales a . t

s e 9194131t 1248.77¢ ©4:06
Residuos Residuos di

Linea Base 2018: 106 668 t reciclados y/o dispuestos en Ispuestos en

Meta 2025: 4200 t reutilizadosen  rellenos sanitarios _'c/enos de

0t dispuestas en 2025* en 2025 seg u2rCl)%an en
vertederos en 2025

*Se cumplié la meta de reciclar y/o reutilizar los residuos sélidos
aprovechables




A IVERYAY 1]
sostenible

Conscientes de la importancia del cuidado del agua, buscamos generar el
minimo impacto por nuestra operacidon. Por ello, no extraemos agua de
suministros municipales, ni usamos agua dulce de fuentes superficiales o
subterrdneas en zonas con estrés hidrico. Asimismo, tampoco usamos agua
de suministros municipales, ni usamos agua dulce de fuentes superficiales
en zonas sin estrés hidrico; sin embargo si extraemos agua de fuentes
subterrdneas cuyos registros reportamos anualmente a la autoridad
competente: Sedapal.

A
a

Durante 2025, fortalecimos nuestra gestién de vertimientos mediante un
enfoque de ecoeficiencia y optimizacién operativa, logrando reducir el
volumen de efluentes tratados a 777.77 MI, situdndonos significativamente
por debajo de la meta de 1173.43 MI. Esta mejora se sustenta en la
implementacion de proyectos de recirculacién y el uso de infraestructuras
avanzadas como la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de
Arequipa, que utiliza tecnologia MBBR para asegurar que los vertimientos
cumplan estrictamente con los Limites Maximos Permisibles (LMP). Ademas,
garantizamos la transparencia de nuestra gestidon mediante reportes
mensuales a la ANA, informes periddicos a la OEFA y la realizacién de
monitoreos de mar participativos junto a asociaciones de pescadores
artesanales en Canete para validar la proteccién del ecosistemma marino. En
términos de extraccién, consolidamos un volumen total de 1181 M| de agua
subterrdnea, alineando nuestros esfuerzos para acercarnos a metas de
eficiencia productiva como el ratio de 10.3 m?3 por tonelada producida

2023 2024 2025

Consumo de agua (en

. 1320.0 1373.0 1181.0 -
megalitros)

Met 2025 (en megalitros) a:

1086.0 955.47 903.84

77777 1173.43

En Softys Perd también contamos con un permiso de la Autoridad Nacional
del Agua (ANA) con respecto al volumen de efluentes vertidos por nuestra
sede en Cafete, el cual nos autoriza un volumen anual total maximo de 483
884.15 m3. Esta autorizacién tiene una vigencia de tres anos, aplicada con
eficacia anticipada desde el 22 de abril de 2025, y conlleva obligaciones
estrictas como el monitoreo trimestral de la calidad de los efluentes y el pago
de la retribucidén econdmica por los volumenes autorizados.
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Avanzando en la gestion
CI I m étl ca G.01.0014 - G.03.0013 - G.03.0014

La gobernanzay la gestién del cambio climatico en Softys Peru se articulan a través del Comité de
Sostenibilidad Local, compuesto por directores y gerentes que supervisan la ejecucién de la
estrategia corporativa "Cuidamos el futuro hoy" (2024-2028), trabajando en conjunto con el
Comité Regional para alinear las mejores practicas ASG y asegurar un relato comun con la casa
matriz CMPC. Esta estructura de mando lidera la implementacién de metas criticas de
descarbonizacién, que incluyen reducir en un 50% las emisiones de GEI| de alcance 1y 2 para el
afno 2030,y en un 22% las de alcance 3 para el 2035, vinculando incluso incentivos financieros y
bonos anuales al desempeno de estos indicadores ambientales.

En cuanto a los impactos y las oportunidades, identificamos la escasez hidrica como un riesgo
operativo principal, especialmente en zonas criticas como Cafete, lo que ha generado la
oportunidad de migrar hacia procesos de economia circular y la evaluacién de proyectos de
energia renovable fotovoltaica para asegurar la resiliencia del negocio frente a la crisis climatica.

Por su parte, el Comité de Eficiencia Energética, supervisado directamente por la Direccién de
Operaciones, es el encargado de gestionar el sistema bajo la norma ISO 50001 (SGEnN). Su labor
consiste en el monitoreo de indicadores de consumo y la implementacién de proyectos técnicos,
como la optimizaciéon de calderas y sistemas de vapor, orientados a reducir la intensidad
energéticay la huella de carbono operacional en las sedes de Lima, Canete y Arequipa.

Finalmente, el Comité Chapter de Agua, liderado por la Direcciéon de Proyectos Especiales,
gestiona el recurso hidrico como un activo critico para la continuidad de la fabricaciéon de papel
tissue. Este érgano utiliza diagndsticos técnicos y mapeos de soluciones junto a expertos como
Seureca para identificar oportunidades de mejora operativa, teniendo como meta estratégica
reducir el consumo especifico de agua fresca a 5 m3/ton para el afio 2028.




Gestion de nuestras emMISIONES ..o c.s.0006. 6050007 - c.03.0008

Cabe destacar que en nuestra nueva Estrategia de Sostenibilidad al afio 2028,
incorporamos las siguientes metas asociadas a nuestra Huella de Carbono:

Como Softys Peru, formamos parte del grupo CMPC, por lo
gue compartimos el objetivo de con el objetivo de reducir
nuestras emisiones directas e indirectas tomando como
linea base 2018. Nuestro compromiso de ser una empresa

net zero es para 2040, asegurando una gestidn alineada con
los estandares corporativos de nuestra cada matriz.

Emisiones (tn/C0O2) 2023 2024 2025
Alcance 1 50954.0 57427.0 30645.0
Alcance 2 31172 35033 53
Alcance 3 274673 215281 210123.0

Contamos con un sistema de Power Bl para un monitoreo en tiempo real de
nuestras operaciones. Ademas, contamos con la Plataforma SOFIT donde
se ingresan los datos de nuestro consumo energético y obtenemos las
emisiones de alcance 1y 2 generados por ello. A través de la Plataforma
SpheraCloud Corporate Sustainability monitoreamos nuestras emisiones.

Reducir en un 22% nuestras
emisiones GEl alcance 3 al 2035.

Reducir en un 50% nuestras
emisiones de GEl, alcances 1y 2 al

I
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Cuidando la energia ..o -cosoos

En materia energética, venimos trabajando en la definicion de metas
corporativas para la gestidon, siendo el objetivo general de la compania
continuar reduciendo el consumo energético en todas las plantas y
operaciones. En este contexto, en PerU, registramos un consumo energético
de 254 350.0 MWh en el 2025. Para la sede Lima, se establecieron metas de
2.6 MWh/t para gas natural (no renovable) y 1.34 MWh/t para energia
eléctrica (renovable); mientras que para la sede Cafete las metas
corresponden a 2.27 MWh/t para gas (no renovable) y 1.17 MWh/t para
energia eléctrica (renovable).

Importante: en Softys PerU contamos con un Sistema de Gestién de la
Energia certificado bajo la norma ISO 50001, el cual ha sido auditado por
AENOR en nuestras plantas de Canete y Santa Rosa en 2025 (recertificaciéon
de 2023).

Estamos orientados a la optimizacidn de los procesos de elaboracién, a través
de la reduccién de pérdidas (scraps de productos terminados en Tissue y
Personal Care) y la mejora de eficiencias, para alcanzar una mayor produccién
con los mismos activos (por ejemplo, promoviendo un menor consumo de
energia y bajando costos del proceso).

Consumo de energia

(MWh) 2023 Meta 2025
Energia renovable | 155671.0 166077.0 152940.0 155231.0
Energia no renovable| 256660.0 290500.0 254350.0 258654.0




Sistema de Gestion Basura Cero (SGBC) ..o cosoo0

En Softys Perd, nuestra gestion ambiental esta
plenamente integrada a nuestra Estrategia de
Sostenibilidad 2024-2028, la cual guia nuestras
operaciones para asegurar un impacto positivo en el
planeta.

Como parte central de este sistema, contamos con
un soélido Sistema de Gestidn Basura Cero que
venimos implementando desde el 2023, enfocado en
reduciry, en lo posible, eliminar el envio de residuos a
rellenos sanitarios mediante la economia circular.
Este compromiso se vio consolidado en 2025, afio en
el que pasamos exitosamente nuestra auditoria y
logramos la recertificacion de ICONTEC en la
categoria Oro para nuestras plantas.

Si bien, nuestro sistema ya se encuentra alineado a
estandares internacionales y normativas legales
vigentes, tenemos la mira puesta en avanzar hacia
una certificacion ISO 14001 en el futuro, reforzando asi
nuestra mejora continua.

Ante cualquier eventualidad, actuamos con total
transparencia y responsabilidad; por ejemplo, en 2025
recibimos 1 denuncia ambiental por una presunta
emisién de gases, activamos de inmediato un plan de
accién que incluyd la mejora de ductos de vapor y la
realizacion de un monitoreo ambiental. Este estudio
concluyd que las emisiones se encuentran bajo los
|[imites permitidos y no afectan la calidad del entorno,
lo que nos permite resolver la situacién sin sanciones
y reafirmar nuestro compromiso con el cuidado de la
comunidad.




Menos residuos,
mas futuro.......

S.01.0024 - G.03.0010
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2025

Meta

Porcentaje de materiales de
empaque fabricados con contenido
reciclado

15%

En Softys Perd aseguramos la sostenibilidad de nuestros materiales de
empaque y productos mediante la certificacion de Cadena de Custodia FSC,
la cual garantiza que los insumos provienen de fuentes responsables,
incluyendo materiales con contenido reciclado.

Residuos reciclados y/o reutilizados
(t)

Residuos dispuestos en rellenos
sanitarios (t)

Residuos dispuestos en rellenos de
seguridad (t)

Residuos dispuestos en vertederos (t)

2023

66 033.31

23619.41

33.59

2024

95290.71

46210

83.11

2025

91941.31

1248.77

64.06

Meta

91941.31-

4200
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Acciones o proyectos ambientales implementados
en 2025 ..o

Jueves O5 de junio

Activacion
Patio Panorama
11:00 am a 12:30 pm

Stop Ambiental
Todas las plantas

Semana del medio ambiente
iConoce nuestro programa 2025!

Lunes 09 de junio

Feria ambiental
Los Rosales
10:30 am a 3:00 pm

Martes 10 de junio Miércoles T1de junio

Feria ambiental
Cafete
10:30 am a 3:00 pm

Activacion
Rec. Huachipa
2:00 pm

Jueves 12 de junio

Activacion
Rec Callao
2:00 pm

Simulacros
“Derrame de
sustancias quimicos’

Viernes 13 de junio

Feria ambiental
Santa Rosa
10:30 am a 3:00 pm

Feria ambiental
Planta Arequipa
10:00 am a 1:00 pm

Feria ambiental

Megacentro
2:30

Enfocamos nuestros esfuerzos de 2025 en
la sensibilizacion y la participacién activa
de nuestros colaboradores a través de
iniciativas clave como la Semana
Ambiental 2025, que incluyd ferias
ambientales y activaciones en todas las
plantas (Santa Rosa, Los Rosales, Cafete y
Arequipa) para reforzar la gestion de
residuos sélidos y las metas ambientales.

Una de las acciones mas destacadas fue la
Reciclatdén Softys, realizada en enero de
2025, que logré movilizar a cerca de 70
participantes para acopiar mas de 3.7
toneladas de papel en todas las sedes.

Estos esfuerzos se complementaron con
capacitaciones continuas mediante la
metodologia MAIA (Matriz de Aspectos e
Impactos Ambientales) y el sistema Basura
Cero, utilizando formatos de "Leccion de
un Punto" (LUP) para estandarizar la
segregacioén correcta de residuos sélidos.
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Innovacion ambiental, impactos y eficiencias 2025 :..oo..

G.03.0003 - S.01.0024

~
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Resultados: se alcanzé un acopio total de 82936 toneladas de recorte de
papel en 2025 para la fabricacién de productos tissue, gestionando
eficientemente el suministro a pesar de paradas operativas temporales.

Ahorros ambientales: reduccion drastica en el consumo de celulosa
virgen mediante el uso de fibras recicladas en alianza con 290 proveedores
y 826 asociaciones de recicladores.

Ahorros financieros: generé un ahorro de USD2.03 millones por el no
consumo de papel importado (SOP) y un impacto econdmico total de
USD 26.6 millones por la sustitucion de celulosa.

Resultados: implementacién de una nueva Planta de Tratamiento de Aguas Residuales con tecnologia MBBR,
logrando estabilizar el sistema bioldgico en solo 21 dias y cumpliendo al 100 % con los Limites Maximos Permisibles

(VMA) exigidos por la autoridad.

Ahorros ambientales: asegurd que los efluentes vertidos cumplan con la norma, protegiendo el entorno receptor.

Ahorros financieros: eliminé el pago de penalidades por incumplimientos normativos, generando un ahorro

directo de USD 487 mil anuales.

(77

Resultados: se logré un porcentaje de reutilizacion de tarimas de hasta
el 93% en 2025, superando el 89 % alcanzado el afo anterior.

Ahorros ambientales: disminucion significativa en el consumo de
madera nueva al extender la vida Util de los activos mediante reparaciéon
in-house.

Ahorros financieros: la iniciativa permitié valorizar las tarimas reparadas
en S/89198 anuales entre las plantas de Lima y Cafete.

BIENVENIDOS ALCENTRODE
DISTRIBUCION SOFTYS AREQUIPA
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O denuncias

por temas ambientales
en los ultimos cuatro

anos G.03.0005

Durante los ultimos cuatro affos, hemos
logrado un récord ejemplar en nuestro
desempeino ambiental, con cero
denuncias confirmadas en la materia.
Este logro subraya nuestro compromiso
con practicas sostenibles y el respeto

por el medio ambiente que nos rodea.




Nuestro compromiso con la biodiversidad

G.01.0014

En Softys Perd S.A.C,, reafirmmamos nuestro compromiso con la proteccién
de la biodiversidad y los ecosistemas, en linea con los principios establecidos
por CMPC S.A., grupo empresarial del cual formamos parte. Como filial,
adoptamos e implementamos las politicas, los lineamientos y los
compromisos definidos por nuestra casa matriz, asegurando una gestion
ambiental responsable y alineada con los mas altos estdndares corporativos.
Si bien, nuestras operaciones en Perd no generan una intervencion directa
sobre especies de flora o fauna silvestre, reconocemos que la cadena de
valor de CMPC puede involucrar impactos sobre la biodiversidad en
determinados contextos geograficos. Por ello, nuestra gestion ambiental se
rige por las siguientes directrices y compromisos corporativos:

-( |
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Gracias a este marco corporativo, en Softys Peru
promovemos una cultura de respeto y cuidado
ambiental, alineada con el desarrollo sostenible y la
proteccion del capital natural. Nos comprometemos a
mantener una gestiéon que evite impactos negativos
sobre la biodiversidad y a contribuir, desde nuestras
operaciones, con los objetivos ambientales globales
definidos por CMPC.

Compromiso Publico con la Biodiversidad y No
Deforestacion

Este compromiso establece principios claros de proteccién, restauracién y
conservacion de la biodiversidad, evitando la deforestacién y la degradacion
de habitats en las operaciones propias y en las relaciones con proveedores.
El documento orienta nuestras decisiones en torno a la identificacion de
riesgos, la proteccién de ecosistemas clave y la promocidén de practicas
productivas sostenibles.

Estrategia de Naturaleza, Clima y Biodiversidad de
CMPC

Esta estrategia define un enfoque integral para abordar los desafios
relacionados con la biodiversidad, el cambio climatico y la conservacién de
|los servicios ecosistémicos. Incluye metas, acciones concretas y mecanismos
de monitoreo que guian nuestras politicas, permitiendo asegurar que
nuestras actividades respetan los Iimites ecoldgicos.




Apoyar alas
comunidades y
su desarrollo

Nos comprometemos con generar
valor compartido, fortaleciendo a las
comunidades y mitigando nuestras
externalidades negativas.



Potenciando el desarrollo local ......

Conscientes de la importancia del desarrollo local, buscamos generar oportunidades de crecimiento en las comunidades aledafias a nuestra zona de
influencia. Por ello, promovemos espacios de intercambio que fomente la participacidon de proveedores locales y comunidades emprendedoras con la
finalidad de potenciar su crecimiento e incluirlos en nuestro circulo virtuoso operativo.

& S

Contratacioén local Proveedores local Softys Contigo: Mas cuidado para

Uno de los principales aportes que Las compras a proveedores locales nos todos

hacemos al desarrollo local se relaciona permiten ser un aporte al fomento Programa regional de inversién, que hace
con el empleo directo e indirecto que productivo en los territorios donde del cuidado vy la higiene nuestro
entregamos en las distintas zonas donde estamos presentes, generando asi légicas propdsito social.

operamos. de encadenamiento productivo.

sl Lima (2) 154 12
- ' Arequipa 4 42
Canete 52 1

() s




Con.tribuciones
SOCIa Ies G.01.0014 - G.04.0027

Costo total de contribucién

cocial US$189785.5 US$ 231564.57
Donaciones en especie US$189785.5 US$ 6491.6
Importe total US$ 331244.5 US$ 239056.17

Nuestro genuino compromiso con el desarrollo de nuestros vecinos
y vecinas nos lleva a generar programas orientados a la
transparencia, la formacién, el emprendimiento y la educacién
en higiene y cuidado, partiendo por la necesidad y el contexto de
cada comunidad con la que nos relacionamos.
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Cuidara

nuestros
consumidores

Nos comprometemos con entregar
una propuesta de valor sostenible a la
vida de nuestros clientes y
consumidores, a traveés de la
responsabilidad, cercania e innovacion.



Productos sostenibles

Buscar soluciones creativas y sostenibles es parte de nuestra misién. Por ello, buscamos
repotenciar y reparar los dispensadores, centrandonos en la optimizacién y la
reutilizacién de equipos en desuso o en mal estado a través de un servicio especializado
de atencién técnica. El proceso de repotenciado comienza con el retiro de dispensadores
gue ya no son utilizados o que presentan fallas y son sometidos a un proceso de
reparacion integral usando repuestos obtenidos de otros dispensadores del taller. Luego,
los dispositivos reacondicionados son cuidadosamente embalados y puestos a
disposiciéon para ser enviados a los clientes. Con esto, priorizamos la reutilizaciéon, la
reduccién de residuos y la sostenibilidad a lo largo del ciclo de vida del producto.

,,.JH'

En Softys, tenemos un area de Recuperadora de Papel, que compra mas de 80 mil toneladas residuos de papel y cartén a empresas
dedicadas al reciclaje y aliados generadores de documentos, revistas, entre otros, para reinsertar en nuestro proceso productivo y
convertirse en algunas de nuestras presentaciones tissue. En esta linea, en 2024, relanzamos nuestra linea ecolégica de papel higiénico,
servilletas y papel toalla, hechas a base de cartén 100 % reciclado. Estas acciones reflejan nuestro compromiso genuino por el ambiente y
nos permiten materializar nuestro propdsito de innovar para ofrecer productos de calidad, al tiempo que cuidamos nuestro entorno.
Nuestros ingresos en estas lineas representaron un 3.13% de los ingresos totales de la empresa en el 2024.

4 g
o .
38.4 /0 Porcentaje del total de ﬁ . 7
ingresos relacionados a 4 - {
de INngresos productos o servicios 0.015% 313% 38.47%

relacionados a enfocados en ASG o

productos sostenibles ~ S°stenipilidad
en 2025



Informacién sobre retiro de producto y gestién del etiquetado: S.01.0011

NuUmero total de casos de retiro
de productos del mercado,

. 0
ejecutados de manera 0 O
voluntaria
NuUmero total de casos de retiro
de productos del mercado,
P 0 0 0

ejecutados de manera
involuntaria

Porcentaje de productos
retirados del total producido o 0 0 0
comercializado

Etiquetado o informacion del

producto:

Numero total de casos de
incumplimiento vinculados al
etiquetado o informacidén del 0 0 0
producto producido o
comercializado




Satisfaccion de clientes oo oo |

= Lrisni bt

Resultado de satisfaccion de

cliente 90% >90%

=
Escuchamos

NUmero de denuncias y/o reclamos recibidos en el periodo

de evaluacioéon 568




Anexos




Ducrumegr (s £ 41 Ak - 6100 A 811 o)

..2924 -202

\

Temmge Crrmape 1 \n‘lw: B AT A4 T A

Softys | softys

Estrategis por pller y responssbles:
POLITICA OF SOSTEMIBILIDAD

1. Sar mejores juntos
Compromma: “irtegros en nusstras decraones. (orssder indo SMQre & (s persras

SOFTYS PERL, &3 una empress dedicads & desarrolio de peeducios y soluciones pars o o
contrn”

culdado, @ travis d sus Gferentes marcas de bigiene personal v Smplaza, on forma
compatitiva, sostendile ¢ sotaimants npontable (o W clentes, Accionistat,
omunidaces donde opers ¥ & eRtHmo
Uino de rosstroe principaies p.unu B bockn s ol compromiso, Implementacds y
W n s ‘10242028, #r ol cusl e establecen
It v oBjetives de desempete. tu Guie ha side revisada y agrobade per el
Comag Epcutive de Softys fue larzedo o 26 0e Marto de 2024 & tods |8 compaiia v nes
1 afi a e

intarracionaies. panets en o centeo del Megoca v o4 russtra cultura oroerativa

Las decisones o par wl
Dirwczana, come Massme O-w-u e Golsaino ¥ o seguimients y svance de b Extrategl
e Soataribikdad recse an 56 sGupos revponaabies de tads [lar, Incuyendo low agros
woanzados, aprencizajes ¥ Metss actusizacas. io cusl es divuigace anvalmente en el
Reporte o Sostenibiidad oe Softys par mejorar la ransgarenca v (onfiara oo Fuestrog
Unepos o intenbs,

4. Cuidar 8 nuestros consumidores
mn “Entreger unA DrOpUSStE de valor sosenible & i vida de nuestros
B oravda de I ., CECCAMA & Inpavacion

‘

e ) Eanenes

£ SOFTYS PERL, entendenics i sostennidsd come cuder & futurs hoy, gue permits
2 todas las persoras desarrollar al manimo su potonca, Tanames 1 conwcotn
e QU odeou y deliei SHOMT 4 wte Suelio coman, donde las shanses y o
trabaje colsborative not Bevardn o cumplria, por lo que cusl ssumenes loe
WgulantEs COMEromises.

o B compleento de i normativided sveiends y socsl vigente y otros requisitts
aplicabies hacts kograe pUsSTD Caming de redecoion de Ml oe Carbons

* L mejors contitug @ trivés del OumpiimienIy de metEn SOtk amBbentaes y 8
MMM“ 203'5\'!010

. ¥
enms s impacts e mum“

o0 materisl E5G asl

Fata politaca €3 aplicabie & 10005 165 Sedes Oerativas y sominitrativis de SOFTYS PERL
¥ Su Cumplimieno o5 responsateicad de todos Gueenes las conforman

o —
| Gomoals Purvidon
Andras Ortega Mender Genzaio Oemaocs
Directos Liecutiva ¥ Germite Ganeral Vicepresicents Ciecutiva y CED de
Softys Perd SALC Softes

1&.’




&

‘#.

# e

Pol@fica Preve tia\nde Acoso Laboral “.

Softys

Innovando para tu cuidado

Politica Preventiva de Acoso
Laboral, Acoso Sexual y
Violencia en el Lugar de Trabajo

En Softys, en linea con nuestro propésito de cuidado, creemos
firmernente en crear un entomo laboral donde éste sea primordial.
Por eso, promovemos un clima de respeto y no toleramos ningan
tipo de discriminacién ni conductas que puedan constituir acoso
sexual, acoso laboral o violencia en el trabajo.

Valoramosla diversidad y fomentamos ambientes de trabajo inclusives
en donde prime el respeto por todas |as personas y promovemos
activamente la igualdad de género. Este compromiso se extiende a
todos los paises en los que operamas, teniendo siempre 3 las personas
al centro.

Reconocemos que el acosc y i3 violencia pueden surgir de una
gestion inadecuada de los riesgos psicosociales, por o que trabajamos
para identificarlos y mitigarlos apropiadamente. Contamos con
procedimientos de investigacion y mecanismas idéneos para corregir
cualquier desviacion de nuestros principios de manera cuidada y
oportuna, en un entorno de confianza y dentro de la mejora continua
a la que siempre aspiramos.

En Softys, 2 través de nuestros compromisos diferenciadores de
integndad y cuidado, todos los equipos se unen para prevenis y
erradicar estas conductas, promoviendo un ambiente de respeto
y seguridad Fomentamos el desarrollo profesional y personal de
nuestros colaboradores mediante el dialogo abierto y la formacion
continua, con la seguridad y salud en el trabajo como un eje principal

En Softys, Cuidamos lo gue queremos haciendo fo que nes cuilda.

2. Objetivo
El objetivo de este Protocolo es contribuir y fomentar la creacion de entornos
laborales segurcs y libres de acoso y de violencia donde se potencie el buen

troto, se promueva la igualded con perspectiva de género y se provengan los
situaciones constitutivas de acoso sexual laboral y de violencia en @l trabajo
las que se generan por la ausencia o deficiencia de la gestion de fos riesgos
psicosocisles on la organizacién, asi como en la mantencién de conductas

in asumiendo la Empresa su

decuadas © prohibidas en &l lugar de trabsic

responsebilidad en |a erradicacion de las conductas contrarias a la dignidad
de las personas an el ambienta de trabajo.

Adicionalmante. se busca garanbzar el derecha fundamental a trapajar en
un ambiente laboral sequro ¥ saludable

Ademnas, tanto Softys como sus colaboradores se comprometen,
participatvamente, o identificar y gestionar los riesgos peicosociales en ol
tratajo. En el caso de la Empresa, @ incorporarios a su matrz de riesgos,
evaluarics monitorearlos, mitigaries ¢ corregirlos  constantemente,
sagln corresponda a los rasutados de su seguimiente. kn el caso de los
colaboradores, a apoyar a Softys en la identificacion de aguellos riesgos que
detecte en su actividad, sin perjuicio de su princpal responsabilidad como
garante de la salud y sequridad de ©os colaboradores conforme a 1o dISpUesto
en el articulo 184 del Cadigo del Trabajo

3. Alcance

En Softys todos nos cuidamos. Este Protocoio se aplicard a todos los
colaboradores de la Empresa, Incluidas jefaturas gerentes y directores, asi
como también Impone obiligaciones gue deberan exigirse a les empresas
contratistas, subcontratistas, clientes, proveedores o terceros 3jenos 3 ia
Cion labotal. Ademas. se aplicara, cuando corresponda a las vis

rel
alumnos en préctics © usuarics gue ocudan o las dependencias de Softys por

cualquiet motive

\

Son ejemplos de conductas de acoso sexual, considerando el
contexto y caso concreto en el que se presente:

4.

Aquellas conductas en que se condiciona la obtencion de un legitime
beneficia, recompensa o ascenso producto de un reguerimiento de
caractor corual indobida

Afquellas conductas en que se amenace o perjudique Ia condicion de
trabajo, p! de un reqL i de sexual indebis

Represalias como por ejempicc a limitacion de las oportunidades
dol emplec por negativa a aceptar invitacionec o requerimisntas de

Caracter sexua

Sity sexuales proposi presion para
sexuales en contra de su voluntad mediante amenazas, manipulacién
u otros medios.

fuera del contexto laboral

Invitaciones, atencior o manifestacion

P caracle wal

que involucren reguerimientos o Presion: e

P © fisico de noturaleza sexual no
deseados y ofensivos para quien los recibe, como por ejemplo:
tocamientos, caricias, roces, abrazos, peliizcos, besos deliberados no
deseados.

Generar situacionss que pr

voquen un ambient2 taboral hostil o
dabl

ito entre sus

de hoctigamionts lab

io do exigon

oral por me

sobrecarga de trabaje, cambio de destinacion, descré

pares uotras hacla la persona que manifie echazo 0 negacion ante

algun requarimiento sevual 6 de UNa InVItacian saxual

Insistencia para una actividad social fuera de lugar de trabajo, después
do que e haya puesto on claro que dicha insistoncia es molesta,
R indi

flirtoos ofansivos, i o los
obscenos.

Insultos, observaciones, bromas o intinuaciones deo caricter caxual ©

cia de un

dos sobre ol ecto fisico o aparic

comentarios inapropi

olaborador/a, por ejfemplo: 1a forma de vestlr, el fisico, la edad o la

situacion famifiar de una persona.

AClos obscencs O POCO fespetuosos, que revelen aiguna intencion
indebida.

uso de palabras sexuaimente degradantes Especialmente aguellas
que resulten agresivas, humiliantas, hostiles u ofensivas para quien las

re
J
S

2 0 05 objeto de los comentarios.
L2
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Procedimiento de Investigacion : .

. . q in nunci
de Denuncias de Violencia en el 1 Q Linea de Benuncias

Tra bajO La Uinea de Denuncias o5 una herramienta para genunciar hechos o

o que ¥ o puedan o una violacion de lon

visdeoicin w o principios y vailoms de ia Empresa, sus normas corporativas o les leyws

3l Gonle s curny o viguntes, dentro dn las que se oncuentian s materns cbieto de este

Lerfiys b e pectocolo

V owl grocsdie

Toda ol pr debers ser por
wn I Lines de Denuncias de Softys, permananteenente disponible en (s
Intranot de & Empresa y en su sitio web v saltys comn

& duscriton en o capliulo
VINOVSTAL (i (9Guany

Taion Ov pruste al denunciado oor 1O M Coleboratar de e Ermprwusa
t ol sEcenano de scieditatie un hecha Tambien 3= puede oacceder a o Linea o traves oel  link

Marme de syestigackdn deberd . I e ae e pecUDununclus & ut el siguikente Codigo QR

Jutira [nplanieiiteg: Softys an relecidn o e new L et 4 .
o -

SRS pOcIn A s Sancion apiicar, Ne sMnio of tercem que Reme & v
in colabomdor de Safty=, i empresa no tiene s competoncin pam estabieces - Q

o0 caso de ser sse tercora dependente oo una Empresa Contratsta
Softys no impondré ni tolerark tepresslias frents & cusiquiee tipe de

\ubcortratata o Empres de Sericor Timnsitonos, Softys debara comunicae
denundas efectuadas de buena fe. Iguad protec:dn Scanzars 3 wdo seusl

i hwcha n dchia Emipmess, y podm apfess s rrmcdcin dincipline -
Quo colalbern Con [ Inestigas a donuncia
san, conforme @ lo. Gue estatiece & Reglarments

Contratistis o al cormrato suscnito con M Empresa de Senacion Tiansitorios Las denuncias siermpre seran totaimente confidenciales

ANeTinrme, =n el Fasn fue s Nechios denuncingon, PUREND SaT ConsEit Uty
1o wito, b le o ratan o durancients lon canabes e darun e ol

io Putiico, Canstineios da Chila, |3 Policia 0o Investigacionas y &

aroparcionamn las ficilkdades nooesarias pan elia

Medidas de Resguardo de la
Privacidad y la Honra de los
Involucrados

sarual o Bbow
¢ nwstigudues ., disponiordo @ resen on los ugans 00 tabao de o
nochot donunciadas y de S Mvestigacion, y peohibiends repeesalios

timiden o que puedan colocar en Huego i Integridad

&\ﬂ'mz LO 5 h\\ﬂ’fe..:z LO
CORRECTO | CORRECTO

i




g -
“

LT
Ead

.»"l

7
[l

utilidades, si las hubiere. A5|m|smo debe fijar la remuneracion.

T A \l
| S
B

ZONAREGISTRAL NIX -
OFICINA REGISTRAL LIM 1
N* Partida: 00173584 ’

sunarp

L e
B

INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
PRODUCTOS TISSUE DEL PERU S.A.C.
PROTISA-PERU

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS

RUBRO : AUMENTO DE CAPITAL Y MODIF. DEL ESTATUTO
800014

"2y >

-
s W wad B

¥

-

p o>

;f;ﬁ:, 27

/A"

3 =]

fﬂl

-
=

“—

n . l;
e o— s & 55
S B o .&:Hm:;;,‘_:g;;‘; s
ARTICULO DECIMO CUARTO:
COMPETE A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS: 1) PRONUNCIARSE SOBRE LA GESTION SOCIAL Y LAS
CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO ANTERIOR 2) RESOLVER SOBRE LA APLICACION DE LAS
UTILIDADES, S| LAS HUBIERE. 3) ELEGIR CUANDO CORRESPONDA AL GERENTE GENERAL Y, DE SER EL
CASO, A LOS DEMAS GERENTES: ASI COMO FIJAR SU REMUNERACION. 4) DESIGNAR O DELEGAR EN EL
GERENTE GENERAL LA DESIGNACION DE LOS AUDITORES EXTERNOS, CUANDO CORRESPONDA. 5)
REMOVER AL GERENTE GENERAL Y, DE SER EL CASO, A LOS DEMAS GERENTES; AS| COMO DESIGNAR A
SUS REEMPLAZANTES. 8) MODIFICAR EL ESTATUTO SOCIAL. 7} AUMENTAR O REDUCIR EL CAPITAL
SOCIAL. 8) EMITIR OBLIGACIONES CON LOS REQUISITOS Y DENTRO DE LAS LIMITACIONES
ESTABLECIDAS POR LEY. 9) ACORDAR LA ENAJENACION, EN UN SOLO ACTO, DE ACTIVOS FIJOS CUYD
VALOR CONTABLE EXCEDA EL CINCUENTA POR CIENTO (50%) DEL CAPITAL DE LA SOCIEDAD. 10)
DISPONER INVESTIGACIONES Y AUDITORIAS ESPECIALES. 11) ACORDAR LA TRANSFORMACION, FUSION,
ESCIS!ON, REORGANIZACION Y DISOLUCION DE LA SOCIEDAD, ASI COMO RESOLVER SOBRE SU
LIQUIDACION. 12) DISCUTIR Y RESOLVER LOS DEMAS ASUNTOS QUE LE SEAN PROPIOS CONFORME AL
ESTATUTO Y EN CUALQUIER OTRO ASUNTO, CONSIGNADO EN LA CONVOCATORIA, QUE REQUIERA EL
INTERES SOCIAL.
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Softys (en adelante, "la Empresa”) es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion
de productos de papel tissue y de cuicado personal, con operaciones en 8 paises de
Latinoamérica, ¥y cuyo propdsito y compromiso es entregar el mejor cuidado que las personas
necesitan en su dia a dia, en cada etapa de sus vwdas

Dentro del marco del proposito de cuidado de Softys, uno de los pilares de su Business Plan es
Ia Sostenibilidad. En particular, la correcta gestion integral de los residuos de las operaciones, es
un aspecto de vital importancia para la Empresa

Para ello, la Empresa ha definido contar en cada una ce sus operaciones con un Sistema de
Gestion Basura Cero, con & objetivo de lograr la mejora continua del desempefio de todo lo

vinculado al manejo interno, transporte y desting final de los residuos que genera, conforme a
los requisitos normativos aplcables en cada pan

Softys tiene como meta ser una empress “Cero residuos no peligrosos a relleno sanitario
al 2028°, y para promoverio, asume e compromiso de avanzar en la Reduccién, Reutilizacién y
Aprovechamiento de sus residucs sOldos

Para cumplir los compromisos adoptados, Softys procecera de la siguiente manera
L. ldentificara, caracterizard y cuantificard sus residuos
2. lecera los respectivos controles y planes de mejora

Mantendrd una permanente consulta y participaciéon de los colaboradores como
parte fundamental para llevar a cabo el cudado del entormo que rodea a sus operaciones

Auditard &l cumplimiento de esta politica y procedimientos vinculados a la Gestidn
Integral de Residuos al menos una vez al a0 en cada una de las instalaciones

El cumplimiento de estos compromisos, de su implementacion y planes de accion es
responsabilidad de todos quienes son parte de Softys, incluyendo & aguelias personas y
#mpresat qui Nos prestan servicios Dajo contratod de CualQuier indole, quienes deban CONDCRr y
dar cumplimiento a esta Politica. En tal sentido, dicho cumplimiento serd tenido en cuenta por
Softys en sus decisiones de promocion, continusdad y reconocimiento a sus colaboradores, asi
COMO |a SuSCNpCIONn y rencvacion oe Contratos o Serviaos Con tercernos

Contamos con ¢ apoyo de todos quienss forman parte de Softys para cumplir estos
compromisos, reduciendo & Impacto de Nuestras operaciones

Culdamos el futuro hoy

o Dmcatgra by
Gonzald Darraidou, Andrés Oifegs,

Gerente General Softys Gerente General Softys Pery
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las manos del futuro



