Resultados 2024 - Softys Peru

-
N
- -
= - o .-
. p— P
- e
i S
-
-



— ®
Indice:
SOyISoftys - pag. 1

Cuidadores — pag. 2

Innovamos para tu cuidado - pag. 4
Lo que nos inspira — pag. 5
Business Plan 2024-2028 - pag. 7
Sostenibilidad Financiera — pag. 8
Propiedad y Gobierno Corporativo — pag. 9
Programa de Integridad y cumplimiento — pag. 12
Estrategia de Sostenibilidad 2024-2028 - pag. 14
Comité de Sostenibilidad Peru — pag. 15
Politica de Sostenibilidad y Estrategia 2024-2028 - pag. 16
El poder de las alianzas — pag. 18

Sermejoresijlintes - pag. 19
Nuestro talento, nuestra cultura, nuestro potencial — pag. 20
Cuidandonos para cuidar mejor a los demas — pag. 24
Principios fundamentales de nuestro trabajo — pag. 25
Talento inclusivo y diversidad — pag. 26
La salud y seguridad como prioridad de cuidado — pag. 28
Innovacion sostenible y talento diverso — pag. 29
Nuestra estrategia de ciberseguridad - pag. 30




Ser responsable de principio a fin - pag. 32
Impactos positivos en nuestra cadena de valor — pag. 33
El agua como tesoro — pag. 34
Menos residuo, mas futuro — pag. 34
Foco en las emisiones — pag. 35
Cuidando la energia - pag. 36
Abastecimiento Responsable — pag. 37
Nuestras metas al 2025 y evaluacion ASG - pag. 38
Nuestro compromiso con la biodiversidad — pag. 40

Apoyar a las comunidades y su desarrollo - pag. 41
Mano a mano con nuestras comunidades — pag. 42
Potenciando el desarrollo local — pag. 46
Softys Contigo — pag. 47
Programa de Voluntariado Corporativo — pag. 51
Contribuciones Sociales — pag. 52

Cuidar a nuestros consumidores - pag. 53
Marcas que generan valor y una mejor vida — pag. 54
Productos sostenibles — pag. 55

Proteccion de datos personales — pag. 56

AREXOS - pag. 58
Politica de dividendos — pag. 59
Politica de Seguridad y Medio Ambiente — pag. 60

Politica de Basura Cero — pag. 61

Politica de Derechos Humanos - pag. 62






Culdadores

Plantas g'm Oficina_
11 productivas ik comercial
£1,514 . ©£23.9% & 1.8%
Total de Mujeres Personas en situacion

colaboradores ‘ de discapacidad

o 325,7 KTon CO- o 11,6 m3/ton

Huella de carbono Agua utilizada por tonelada de producciéon

~ Softys Contigo
915 . ¢ 1,448 £R 209 0 47

Proveedores ) Personas impactadas Colaboradores Soluciones
locales ' directamente con el voluntarios agua
‘ programa construidas
Pt (B d O
etario de los
laborad PAR AT 70.3% 8.3%
colaboraaores Menores de 30 Entre 30 y 50 Mayores de 50
afos de edad anos de edad anos de edad

/248,288 | S 43.9% =)
Horas promedio de i Mujeres en puestos de . Denuncias en materia
capacitacion en el afio . liderazgo , ambiental




Para fortalecer nuestro
proposito, de desarrollar
marcas que entreguen

el mejor cuidado que las
personas necesitan en su dia
a diay en cada etapa de sus
vidas, actualizamos nuestra
identidad corporativa.

Conlas

personas al
centro, cuidamos
el futuro hoy.
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Lo gque nos Lo que hacemos para ti
INSpira ConsumerTisue

Queremos estar en tu vida y en tu hogar con nuestros productos, pero
Nuestro motor es el cuidado. En Softys trabajamos inspirados en las personas y su dia a es importante para nosotros cuidar nuestros procesos. Por ello, para la
dia, acompafiandolos en cada etapa de su vida. elaboracion de cada uno de nuestros productos comenzamos cuidando
el planeta con material originado de fibras virgenes y recicladas. con esa

materia prima se genera nuestro papel tissue, con el que ofrecemos
papel higiénico, servilletas, panuelos faciales y papel toalla.

Nuestro desafio es avanzar de manera sostenible. Para esto, operamos bajo una estra-
tegia solida y responsable, que nos indica como seguir hacia nuestros objetivos, y un

compromiso profundo y permanente con los clientes y colaboradores.

e Fragian @ @ @ Noble

; ‘Desarrollas marcas que entreguen  Ser los mejores en entregar cui-
& el mejor cuidado que las personas dado e higiene a las personas en
SOftys necesitanensudiaadiayencada Latinoameérica, ganando la pre-
etapa de sus vidas" ferencia diaria por nuestras mar-
cas, creciendo con rentabilidad
superior y cuidando el futuro hoy"

Acompafar en el dia a dia, en todas la etapas, es una gran
responsabilidad. Es también un privilegio, y por lo mismo en Softys nos
enorgullece ayudar a cuidar. desde panales par los que recién vienen al
mundo, a soluciones y proteccion para adultos y cuidado femenino,
trabajamos la calidad y la suavidad de nuestros productos.

Q Innovacién en Compromiso con Accesibilidad y cercania

QY calidad \ (" la sostenibilidad para las personas
Ponemos énfasis en la Velamos porque todas nuestras Nos preocupamos por estar cerca
mejora continua a nivel acciones se enmarquen en el y disponibles para las personas y
tecnoldgico, personal y en respeto al entorno, bajo una sus necesidades, en todos los
torno a las necesidades de gestion del ambito ambiental, lugares donde estan y a un valor

los consumidores. social y econémico. conveniente a sus posibilidades. ‘ . 5



Porque el dia a dia lo vivimos también fuera del hogar, nuestra linea de
negocios Softys Professional busca entregar soluciones especialmente
disenadas para cubrir las necesidades de higiene y proteccion de las
personas en empresas e instituciones.

Reconocida por su calidad, seguridad, innovacion y eficiencia, la oferta de
Softys Professional incluye productos como papel higiénico, toallas de
papel, sabanillas médicas, servilletas, jabones, dispensadores, alcohol gel,
linea de limpieza y mascarillas. Desde hospitales, aeropuertos a escuelas;
ahi estamos presentes con nuestro cuidado.

Rendipel
ke PRO™

Principales innovaciones 2024

Producto o proceso Descripcion

Lanzamiento de la linea ecoldgica (servilletas, papel toalla y papel
higiénico)

Elite Professional

Elite Lanzamiento del mejorado Elite Suave y Resistente. Elaborado
con la tecnologia de gofrado en himedo, mas resistente y suave

Noble Lanzamiento del nuevo Conteo Noble Plus x2, mayor rendimiento
a un precio competitivo

Operaciones Inauguracion de moderna planta de conversion en Arequipa

Nuestras tres unidades de
negocio permiten
materializar el cuidado a
las personas en su dia a dia
y en cada etapa de sus
vidas.

Nos enorgullece y
constituye un enorme
desafio acceder a la
posibilidad de
materializar nuestro
proposito de cuidado.




Business Plan 2024-2028:
#RumboAlFuturo

Nuestro compromiso con el cuidado parte desde el origen: los colaboradores, quienes
permiten que nuestro propdsito se haga realidad. Por lo mismo, les ofrecemos una
experiencia laboral Unica. Creemos que, al priorizar a las personas, logramos una cultura de
alto desempeno y resultados extraordinarios. Queremos que se sientan valorados y que
valoren lo que hacen. Son nuestras manos y trabajamos para ellas con un mismo objetivo
en los diferentes paises: “Cuidamos lo que queremos, haciendo lo que nos cuida”

Marcas

Ganando la
preferencia diaria
por nuestras marcas

Go to
Market

Conquistando
diariamente
los puntos de venta
y consumo de
Latinoamérica

Nuestros compromisos diferenciadores determinan nuestra identidad. Son creencias y
valores que enfocan nuestras decisiones y acciones. Tomamos CiNnCoO comMpromisos para

nuestros colaboradores. Potenciando el
desempeno con las

---------------------------------------------------- | 2028

| |

| |
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I Nosguiay nosinspira el Creemos y confiamos en Trabajamos para dar valor ~ Somos personas de accion Honramos nuestra | ® 4
| cuidado de las personas: el talentoy la capacidad sostenible al negocio, en busqueda de la historia y actuamos de | Soste n I ‘ Tra n Sfo r i
| nuestros colaboradores, de todos y cada uno de los sabiendo que en cada excelencia, y nos encanta forma integray | ono P

| consumidores, clientesy el integrantes de nuestro esfuerzo y accion estamos lo que hacemos. Somos transparente. Siempre. | bl I I d a d m a CI o n

| cuidado de nuestro equipo, y generamos cuidando el futuro, hoy. valientes para tomar |

| entorno.Creemos que a entornos que nos riesgos, siempre desde la 1 Cuidando el Creando un modelo

| través del cuidado se permiten desplegar ese agilidad y disciplina, I futuro hoy ogﬁrl\’?JTlev;erﬁ?itean?lee'

| abren nuevas potencial. Colaboramos abriendo espacios para la |

| oportunidades que entre nosotros y innovaciony la |

| permiten transformar trabajamos en equipo, creatividad. |
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Sostenibilidad
Financiera

337,5 MM 52,1 MM 231,2 MM

Valor econémico distribuido

Sueldos y beneficios al colaborador
Costos/ Gastos de explotacién (operacion)
Otros gastos de administracion

Pagos a proveedores

Pago de impuestos al Estado

Inversiones en la comunidad




Propiedad y Gobierno gy —
Corpo ratlvo Miembros del Directorio

Luis Felipe Gazitua
Maria Laura Santos Tarnow
Francisco Ruiz-Tagle Edwards Para mayor informacion, pueden
Bernardo Matte Izquierdo acceder al siguiente

Jorge Larrain Matte
Pablo Turner Gonzalez
Washington Williamson
Benapreés

Softys es una Sociedad Anénima Cerrada perteneciente en un 100% a
Empresas CMPC. Su maximo organo de gobierno corporativo es su
Directorio, cuya composicion es resultado de |la decision de los accionistas.
El Directorio estda conformado por 9 directores independientes cuya
vigencia se extiende desde 2022 hasta el 2025.

NOUAWNN

Presidente Directora Director Director

Director Director Director



https://www.cmpc.com/junta-de-accionistas-de-cmpc-designa-directorio-para-el-periodo-2022-2025/

Practicas del Directorio

Revision de los temas de sostenibilidad: Al inicio de cada una de sus sesiones, los directores reciben un informe sobre la marcha de los negocios. Esta es una
presentacion que incluye, de forma permanente, un resumen por cada pais de los indicadores o hechos relevantes en materia de sostenibilidad, especialmente en
lo que se refiere a riesgos y avances en aspectos sociales, de seguridad y medioambientales. En estos espacios, los directores pueden conocer, por ejemplo, las
principales actividades desarrolladas en el marco del programa Softys Contigo y los reportes sobre incidentes ambientales ocurridos o con potencial de producirse.

Principales funciones

e Sesiona una vez al mes de manera ordinaria.

e Sesiona de manera extraordinaria cada que
es requerido.

e Asisten a las sesiones de Directorio el
Gerente General Corporativo, el Gerente de
Administracion 'y Finanzas Corporativo, el
Gerente Legal, Asuntos Corporativos vy
Sostenibilidad \Y los ejecutivos que
presentan los diversos temas a tratar en cada
sesion.

e Los miembros del Directorio se reunen
periédicamente con el GCerente General
Corporativo, los Gerentes Generales de cada
paisy los Gerentes Corporativos.

Comité de Cumplimiento de
Libre Competencia

Opera de acuerdo con lo dispuesto en la
sentencia N°160/2017 del H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia de Chile. Su
funcidén es velar por el cumplimiento de la libre
competencia en la compania. Esta presidido
por el Director de Softys Washington
Williamson y lo integran la Directora de CMPC,
Cecilia Facetti, el Fiscal de CMPC, Rafael Cox, y
el Gerente Corporativo de Legal, Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad de Softys,
Cristébal Somarriba. Reporta a la instancia la
Gerente Regional de Integridad y
Cumplimiento de Softys, Mittsy Valenzuela.

Claves del Programa de Gestion de Riesgos de CMPC

Principios

Gobernanza

]
fo &
-_

Metodologia

Brinda orientacion sobre las
caracteristicas de una
gestiéon de riesgo eficaz y
eficiente, comunicando su
valor y explicando su
intencién y proposito.

Establece la estructura de
gobierno que la compania
dispone para implementar y
mantener la gestion de
riesgos, incluyendo los
roles y responsabilidades.

Corresponde a un conjunto
de elementos que se
ejecutan para implementar
la gestion de riesgos, a
través de un ciclo de riesgos
ISO 31000.

Garantizamos que nuestros directores independientes posean una solida
experiencia en el sector, lo que les permite comprender a fondo las
complejidades y desafios Unicos que enfrenta nuestra industria. En esa
linea, estan capacitados para ofrecer una perspectiva informada en las
decisiones estratégicas, identificar riesgos especificos del sector y
contribuir de manera significativa a la innovacion y al crecimiento
sostenible de la empresa.

La inclusion de miembros independientes en un directorio contribuye
significativamente a fomentar la transparencia, responsabilidad y toma
de decisiones informada. Este enfoque, a su vez, juega un papel crucial
en el éxito sostenible de la empresa a largo plazo.

Composicion del Directorio 2022 2023 2024
Cantidad total de miembros 9 9 9
Cantidad de miembros independientes 9 9 9
Cantidad de miembros independientes 9 9 9
con experiencia en el sector

Promedio de afos con permanencia por 3 3 3
Director

"10



Comité Ejecutivo Softys Peru

El Director Regional de Softys le da al Comité Ejecutivo de Softys Peru potestad para la toma de decisiones en su filial.
El maximo érgano de gobierno de las operaciones en Softys Perud es el Comité Ejecutivo, que supervisa, en el dia a dia, las actividades, metas y objetivos que se
cumplen en la empresa. Este comité reporta bianualmente al Directorio de Softys los avances de la gestion.

Organigrama del Comité Ejecutivo de Softys Peru 2024

Andrés Ortega
Director General y
Director Ejecutivo

José Bastian
Director de Ventas

Priscila Magaia
Directora de Personasy
Organizacion (P&O)

Maria Luisa Egusquiza
J Directora de Legaly
Sostenibilidad

Fiorella Wong
Directora de Softys [
Professional

Luis del Carpio
Director de Admin.y
Finanzas

Beatriz Gereda
Directora de
Commercial
Excellence

Marco Salcedo
Director de
Marketing

Walter Flores
Director de
Supply Chain

Carlos Paredes
Director de
Operaciones

Diego Subieta
Director Comercial
Bolivia

4 3.93

extranjeros promedio
experiencia C.E.

@" 64% @' 36%

hombres mujeres




Programa de
Integridad y
cumplimiento

A través del Programa de Integridad y Cumplimiento articulamos = O :
o Tes gricad y=Hmpi . ¢5¥ Linea de denuncias
todas las iniciativas que desarrollamos con el fin de consolidar en

la compania una cultura de respeto y probidad. Elaborado con el

. . . . anal de denuncias ético
oropésito especifico de  sistematizar nuestros esfuerzos en

materias de prevencion, detecciéon y respuesta ante actos o Conflicto de interés 1
conductas contrarias a los valores corporativos, nuestras normas - desleal
internas vy las leyes vigentes, este plan lo complementamos con Competencia deslea 0

dos programas especificos sobre libre competencia en Chile y
Perd, que efectuamos por mandato judicial, luego de los casos de Denuncias
colusion ocurridos en el pasado en ambos paises. recibidas

Practicas anticompetitivas
Derechos Humanos
Discriminacién y acoso laboral

Corrupcion y soborno

% de denuncias comprobadas

Denuncias
comprobadas % de denuncias por comprobar

™,

-
Monto total (en soles) por procedimientos judiciales generados por
denuncias comprobadas: 0 o5 ‘ ' 12




Nos cuidamos con integridad

Somos lo que hacemos. Somos cuidados y somos higiene. Somos
innovacion 'y somos experiencia. Somos sostenibilidad y somos
responsabilidad. Somos parte del dia a dia de familias y empresas y
tenemos el compromiso de acompanarlos en cada etapa de sus vidas.

% Capacitaciones
y Cultura de Integridad

Comunicacion y formacion en el cédigo de ética

Indicadores %
% de capacitaciones realizadas a empleados 100%
% de documentos firmados y recibidos de nuevos empleados 100%
% de capacitaciones realizadas a contratistas 100%
% de documentos firmados y recibidos de nuevos contratistas 100%

En las capacitacion de probidad impartida a los colaboradores de Softys, se
proporciona informacién integral sobre l|a linea de denuncias
disponible, abarcando temas esenciales como la lucha contra la
corrupcion, el Cédigo de Etica, la Politica de Integridad y Probidad, y el
Modelo de Prevencion.

en en lo ultimos tres anos

los Ultimos tres anos

Realizamos constantes capacitaciones y reuniones de coordinacion,
manejamos lineamientos robustos para asegurarnos de competir de
manera leal en el mercado. Es asi que contamos con un Manual de Etica
Publicitaria, que refleja las pautas a tener en cuenta en cada pieza
publicitaria que se realice. Asimismo, el equipo legal, previo a la difusion
de una pieza publicitaria, hace la revision del material,, para verificar que
se encuentre acorde a la realidad y no infrinja ningun tipo de normativa.

"13


https://lineadenuncia.cmpc.cl/Denuncias
https://lineadenuncia.cmpc.cl/Denuncias

Nuestra Estrategia
de Sostenibilidad

2024-2028

D urante el dltimo afio, Softys continu6 desarrollando su
labor en los @mbitos ambiental, social y de gobernanza (ASG)
en el marco de la Estrategia de Sostenibilidad disenada por la
compania para el periodo 2020-2023.

Con el objetivo de materializar el compromiso de la empresa de
“entregar el mejor cuidado para un mejor mafiana’, esta estra-
tegla identifica como prioritarias, en el ambito de la gestion res-
ponsable, Ias siguientes lineas de trabajo

* Cuidando de nosotros, para cuidar de ti: existimos para las perso-
nas, las acompafiames y cuidamos en su dia a dia, y en cada etapa
de suvida. Cuidado que comienza por nuestros colaboradores

* En tu dia a dia y en cada etapa de tu vida: para entregar el me-
jor cuidado a nuestros clientes y consumidores, nos basamos en

2570,

6 =

principios éticos y transparentes, que -bajo procedimientos y pro-
tocolos concretos de calidad e innovacién- permiten la creacion
de relaciones duraderas y de confianza

+ Impactos positivos en nuestra cadena de valor: somos respon-
sables de la huella que generamos. Por ello, trabajamos con to-
dos los actores de nuestra cadena de suministro para contribuir
activamente a la reduccion y mitigacion de los impactos que
causamos al planeta

« Aliados en el desarrollo de las comunidades locales: buscamos
generar un relacionamiento proactivo, cercano y de confianza
mutua. Para esto, potenciamos el desarrollo de nuestras comu-
nidades locales a través de planes y proyectos que les entreguen
el mejor cuidado

Nueva hoja de ruta 2024-2028

Durante el segundo semestre de 2023, bajo la consigna "Cui-
damos el Futuro Hoy", Softys disefi¢ una nueva Estrategia de
Sostenibilidad, esta vez para el ciclo 2024-2028. Este conjunto

integros en

nuestras decisiones,
considerando siempre alas
personas al centro.

- Colaboradores en el centro

- Salud y seguridad ocupacional
- Integridad y cumplimiento

Entregar una propuesta de

valor sostenible a la vidade nuestros
clientes, a través de laresponsabilidad,
cercania e innovacién.

- CARE BRANDS: Hacer de

la sostenibilidad un valor

Cuidara nuestros
de nuestras marcas

consumidores

Cuidamos el futuro hoy

Estrategia de Sostenibilidad 2024 = 2028

de lineamientos esta basado en cuatro pilares de accion, cada
uno de los cuales busca desarrollarse en linea con su respectivo
compromiso inspirador y focos estratégicos.

Serresponsables 3

Hacer mas con menos, haciéndonos
de prinCiplo afin responsables de nuestro impacto
ambiental y abastecimi de
principio afin.

- Gestién responsable de lacadena de
suministro

+ Gestion sostenible de recursos
ambientales

W=
-

Generar valor compartido,
fortaleciendo a las idad
mitigando nuestras externalidades
negativas.

« Generar valor compartidoy
sinergias locales

- Buena vecindad y mitigacionde
externalidades negativas

Apoyaralas

comunidadesy
sudesarrolio A

Focos, objetivos y metas claras, nos dan la guia a seguir

La nueva Estrategia de Sostenibilidad, al igual que la anterior,
identifica para cada uno de los cuatro focos estratégicos una
serie de objetivos especificos y metas cuantificables. Ademds,
sefiala los Objetivos de Desarrollo Sostenible que se veran im-
pactados con el cumplimiento de estos propositos, tanto directa
como indirectamente.




En Softys, entendemos la sostenibilidad como un pilar esencial para la
creacion de valor a largo plazo. Por ello, impulsamos una gestion
responsable que integre consideraciones econdmicas, sociales y
ambientales en todas nuestras decisiones estratégicas y operativas.

En este contexto, conformamos un Comité de Sostenibilidad local, de
cumplimiento obligatorio para todas las gerencias de Softys Peru. Su
vigencia comienza con la aprobacion de la alta direccion y es revisada
cada dos anos, o antes si las circunstancias lo requieren, con el fin de
asegurar su actualizacion y pertinencia.

En linea con la Estrategia de Sostenibilidad 2024-2028, el Comité tiene
el rol fundamental de actuar como un oérgano estratégico y
consultivo que aprueba, promueve y supervisa las iniciativas de
sostenibilidad dentro de la organizacién, asegurando la coherencia
entre nuestros objetivos de negocio y nuestro impacto en la sociedad y
el entorno. En ese sentido, articula los esfuerzos de las distintas areas
de la empresa, garantizando una vision transversal y alineada con
nuestros compromisos éticos, regulatorios y corporativos.

Nuestro Comité de Sostenibilidad esta conformado segun la siguiente
estructura, lo que nos permite asegurar que la sostenibilidad esté
integrada en nuestra estrategia de negocio, involucrando en reuniones
trimestrales a todas las areas clave de la organizacion para una gestion
transversal y efectiva.

@ Presidencia del Comité: Directora Legal y Sostenibilidad

Miembros del Comité:

Director Ejecutivo Coordinador Sostenibilidad -
Director Operaciones Plantas Lima

Director Supply Chain Coordinadora Sostenibilidad -
Gerente de Plantas Lima Planta Cafete

Gerente Planta Cafete Coordinadora SHE (Lima)
Gerente de Mantenimiento y Coordinadora SHE (Canete)
Confiabilidad Supervisora - Sistemas de
Gerente de Recuperadora de Emergencia (Cafete)

Papel Supervisor - Seguridad Fisica
Jefa Seguridad Fisica e Analista de Asuntos
Jefe de Area - Conversién Corporativos y Sostenibilidad
Jefe de Area - Distribucion Practicante Legal

Jefe Legal - Regulatorio

Jefe de SHE

Secretaria del Comité

e Jefe de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad
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3. Apoyar a las comunidades y su deserrollo
POLITICA DE SOSTENIDILIDAD

COMpromIse; “Genersr valor Compertido, © 11t v e s s st
1. Ser majores juntos nuestras externaidades negativas” ey

SOFTYS PERY, 05 una empress dedicada al do v ol Campromiso. "Trtegros en nuesires decsiones, corsiderando siempre a las perscnos
cudado, o través de sus diferentes marcas de higiene persoral y nmgoue, de forme 3l centro

competitva, sostenible y sccialments responsable con sus clientes, accicnistas,

comunidadas donde opera y al antorno.

Uno de nuestros princioles olmrts de accion es el compromiso, imolementacion y

e D ooyl B s eyt ippaed e U e 3

c doka 2024:2028, o ol cual s6 establacan O o
metas y objelivos de t)e:emptﬁo Este docurnento, que ha sido revisado y agrobede por el (B i it o L8 g — ok
Colmité Ejecucive de Soflys fue lanzad ef 26 de merzo de 2023 4 1oUa | uouwms ¥ ros i
leva a resfrmar nuestro wnls vel M e . D .
internacionales, poneria an & cantro del negoco v de nuestra cuttura corporativa ! g En SOFTYS PERU, entendemos la sostenibilidad como cuicar & futuro hoy, que permite

© v w b e v (@ o 13 a0 w— o ORI ¢ Al Y 2 todas las personas desarrollar al maximo su potencial, Tenemos |a corvicaon
Las decisiones estratégicas en Sostenibiidad son monitareadas peniddicamente por el @ wiseoens miermetn () Welnw ¢ wepets poiin sewta e raabim sem bren e que podemas v debemos aportar a este suefio comin, donde las alianzas y e
Diractorio, como Mixime Grgano de Godiarro v ol seg y avance de 1 © Smmucrsrmeninmn @ Lorw mewsrsutam  ovse b s = travajo colaberativo nes llevarin a cumplirls, per lo que cusl acumimos los
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2. Ser responsables de inicio a fin:
Compromiss: "Hacer mas con manos, haciéndonos responsables de nuestre impacte

Exvrataga de Soutenisildod 2024 « 2028 ambiental y abasteomiento de principio a fin*
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Ser mejores juntos

v

O

Superacion de la meta de
ubicarnos en el percentil >21
trazada para la encuesta de
experiencia de
colaboradores, registrando
un percentil 38.

Superacion de meta de
mujeres lideres en la
operacion en un 21.6%,
registrando 43.9% de
mujeres en posiciones de
liderazgo.

Incremento de
colaboradores en situacion
de discapacidad de 25 a 28 al
cierre del 2024.

&

Ser responsables
de principio a fin

4

PILARES DE SOSTENIBILIDAD

Apoyar a las
comunidades y su
desarrollo

] AVANCES DESTACADOS

O

Recertificacion Basura Cero,
categoria “Oro™ Plantas
Canete, Santa Rosa, Rosales
y Arequipa; asi como las
Recuperadoras de Papel de
Callao, Huachipa y Arequipa.

Valorizacion del 95% de
nuestros residuos industriales.

Reduccién de la huella de
carbono en un 85% con
respecto a la linea base del
2018. En esta linea obtuvimos
la primera estrella en Ia
plataforma Huella de Carbono
Perua.

O

Lanzamiento de la nueva
Estrategia de Sostenibilidad
2024 - 2028 a nivel corporativo,
con definicibn de metas y
responsables por gerencia.

Ejecucion de 13 talleres de
higiene y cuidado en alianza
con nuestras marcas, que
beneficiaron a 742 vecinos de
nuestra zona de influencia.

Segundo aniversario de Softys
Contigode la  mano con
nuestro  Programa de
Voluntariado Corporativo, con
el que construimos:

* 38 soluciones de agua familiares,
en San Vicente (Canete), con la
participacion de 247 voluntarios;
asi como en 9 Ollas Comunes, en
San Juan de Lurigancho (Lima).
Inauguracion de 2 proyectos de
potabilizacion de agua en Cafiete,
que beneficiaron a 680 vecinos.

R

Cuidar a nuestros
consumidores

A 4

O

Alianza entre Babysec,
Vroom (Fundacién Bezos) y
Fundacién  Televisa para
desarrollo del Programa
“Cuidadores Voluntarios”.

Redisefio y lanzamiento de
brandbook de marcas para
posicionar  Propdsito  de
Cuidado

Lanzamiento de la Linea Eco
Natural de Elite Professional.

Lanzamiento del Programa
“Juntos nos cuidamos,
lavandonos las manos” de la
mano con Elite Professional.
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® ~
El poder de las alianzas | Perd
e Camara de Comercio de Lima
Tal como lo sefiala Naciones Unidas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible e Sociedad Nacional de Industrias
nunca se podran conseguir si sus esfuerzos y programas asociados no se e Asociacion Nacional de Anunciantes (ANDA)
impulsan en el marco de asociaciones sélidas e inclusivas, y bajo un modelo de e Comité de Operacion Econémica del

Sistema Interconectado Nacional (CDES)
e Camara de Comercio Peruano-Chilena
e Asociacion de Buenos Empleadores (ABE)
e Asociacion Peruana de Recursos Humanos
(APERHU)
e Movimiento Empresarial Hombro a hombro
e Red de Empresas de Peru Sostenible

cooperacion, que ponga en el centro de las decisiones a las personas y el
planeta.

Por eso, nos interesa generar alianzas en todos los paises en que operamos,
para asi poder generar impacto economico, social y ambiental.

Premios y reconocimientos

Durante el 2024, Softys Peru ha recibido 3 reconocimientos que destacan el
trabajo y esfuerzo que se llevan a cabo durante el despliegue y ejecucién de
nuestros programas de inversion social.

P mente

resa Hidrica B
sello EmE ponsable
2024

e Peru Sostenible nos otorgd el Distintivo de Empresa con Gestion Sostenible, que reconoce
el esfuerzo de la organizacién durante el 2023, en materia social, ambiental, de gobernanza y
de gestién de modelo de negocio e innovacion.

e |La campana Recicla Consciente, liderada por Loop y Supermercados Peruanos, nos otorgd
un reconocimiento como miembros del proyecto anual de sensibilizacién y generacion de
conciencia civica sobre la correcta disposicidon de residuos soélidos.

e Aquafondo, nos otorgd el reconocimiento Empresa Hidricamente Responsable 2024, bajo
la categoria “Cultura para la gestiéon de agua”, por nuestro Programa Softys Contigo por el
despliegue de las implementaciones asi como por compartir con las comunidades sesiones
de sensibilizacion y capacitaciéon enfocadas en educacion en higiene.

|
|
W . Talm
|
|




Ser mejores
juntos

8,

Nos comprometemos con ser
integros en nuestras decisiones,
considerando siempre a las
personas al centro.




Nuestro talento,
nuestra cultura, nuestro
potencial: Soy Softys

Las principales herramientas de desarrollo con las que cuentan hoy las
organizaciones son el talento, la creatividad y la capacidad de adaptacion
de sus colaboradores. Estos atributos son el punto de partida de nuestro
trabajo, y sus aportes, lo que nos distingue y diferencia.

Sobre la base de esta conviccidon, en Softys trabajamos para construir un
entorno laboral colaborativo, en el que las personas puedan acceder a los
conocimientos y oportunidades que requieren para desplegar su maximo
potencial, siempre a partir de combinar los dos focos prioritarios de
movilizaciéon: personas y desempeno.

Ciclo de vida del colaborador en Softys

0.0,
i3 &io

O Atraccion o Seleccion O Ingreso

Promovemos acciones en cada una de las fases del ciclo de Atraer a candidatos con Entrevistas por competencias Aprendizale de la cultura Softys
vida del colaborador que nos permiten mantener en la eonpeiendis SoR

organizacion a las personas con desempeiio de excelencia

y atraer desde el mercado a los profesionales mas @ @
destacados. @ Desarrollo y desempeiio &) Retenciony compromiso @) Salida

Evaluacion de desempeiio y planes Vivir la cultura Softys
de desarrollo y capacitacion

“20



Atraccion de Talento y Seleccion

En Softys queremos proveer un espacio para aprender y crecer, y asi poder
atraer a los mejores talentos, con la meta de potenciarlos. Desde el 2023,
hemos implementado el programa Semilleros Softys que busca atraer a los
talentos jovenes profesionales, con estudios en curso o recién graduados con
alto potencial en Peru, en el que, luego de un proceso especializado de
seleccion, pasan por una inmersion en Softys y seis meses por area, con una
duracién total de un ano. Durante este proceso, deberan liderar un proyecto
de impacto en el negocio dentro de las areas de Marketing, Ventas,
Operaciones, Supply y Softys Professional, de la mano mentores internos,
para posteriormente tener exposicion con Comité Ejecutivo y tener
oportunidades de movilidad y desarrollo en la compania.

Asimismo, Ilevamos a cabo un seguimiento riguroso del perfil demografico
de nuestra fuerza laboral, lo que incluye calcular y reportar el porcentaje de
empleados segun su grupo etario y los porcentajes 2024 son: 21.4% de los
empleados se sitUan en el rango de edad menor de 30 anos, mientras que el
70.3% se encuentra en el grupo de edad comprendido entre los 30 y 50
anos. Por otro lado, un 8.3% de los empleados pertenecen al grupo etario de
mayores de 50 anos. Este analisis detallado de la distribucion por edades
dentro de la empresa proporciona informacién valiosa para la gestion de
recursos humanosy la planificacion estratégica a largo plazo.

Onboarding

En 2024 se comenzd a disefar un proceso de onboarding estandarizado que
asegurara una experiencia Softys Unica y diferenciadora. Dentro de los
elementos a incorporar se consideran mas actividades experienciales,
elementos de desarrollo personal, acompanamiento mas cercano, entre
otros. Asimismo, hacia finales de 2023, se realizé una bajada regional de la
nueva estrategia, identidad de marca y evolucion cultural, en un evento que
vivieron el mismo dia todos los colaboradores de la compania en los distintos
paises.




Capacitacion y Desarrollo

Hoy, el cambio es parte de nuestro dia a dia y el aprendizaje constante se
vuelve una necesidad adaptativa para todas las organizaciones. Es por esto
que Softys cuenta con una estrategia de aprendizaje basada en 4 grandes
focos, en los que se apalancan los distintos programas que se desarrollan en la

Softys University:

En este foco, centramos todas las iniciativas que nos permiten desarrollar técnicamente a nuestros equipos y
que puedan aprender ‘como hacemos las cosas en Softys”. A través de distintas herramientas de aprendizaje,
como plataformas, programas on the job training, mentorias y pasantias, logramos entregarles los conoci-
mientos necesarios para que puedan desenvolverse en su puesto de trabajo desde el primer dia.

Aprendizaje para el desarrollo:
Para que las personas puedan crecer en Softys y entregar su maximo potencial, impulsamos programas que
promueven el autodesarrollo y la movilizacion de los talentos.

Preparandonos para el futuro:

Para hacer frente a los desafios que nos plantea el futuro, a través de la incorporacion de las habilidades que
necesitamos para el desarrollo del negocio, en 2023 desarrollamos una serie de programas orientados a ins-
talar capacidades diferenciadoras en nuestros equipos.

Liderazgo Softys:

Nuestros lideres son una pieza clave para alcanzar los desafios que nos hemaos propuesto como organiza-
cion. Por lo mismo, ponemos una especial atencion en traspasar a nuestros lideres las herramientas que
requieren para que puedan alcanzar el maximo desempeno de los equipos y garantizar siempre el cuidado
de las personas.

© 6 6 O :

En Softys, realizamos evaluaciones periddicas relacionadas a las
necesidades de capacitacién para fortalecer las capacidades de nuestros
colaboradores enfocados en nuestro negocio y en el desarrollo de las
competencias claves de la empresa.

Cada programa, con metas y objetivos establecidos, ha sido disefado
pensando en el desarrollo de las competencias, asimismo brindamos las
facilidades correspondientes a todos los colaboradores para realizar dichas
capacitaciones de acuerdo a la modalidad que mejor les acomode:
presencial, hibrido o virtual.

De acuerdo a las necesidades del negocio, la empresa también se enfoca en
el diseno de planes de desarrollo individual con capacitaciones especificas
para promover el crecimiento de los colaboradores.

Finalmente, y con la finalidad de promover la mejora continua se llevan a
cabo encuestas de satisfaccion entre los participantes para evaluar el
contenido del curso y la duracion del mismo.

A nivel de bienestar del colaborador y sus condiciones laborales, durante el
2024, Softys impartio sesiones virtuales sobre ergonomia y proteccion solar,
asi como consultas médicas presenciales en nuestras operaciones.

48,288 US$ 218,863

horas de invertidos en programas
capacitacion de desarrollo para
en 2024 nuestros colaboradores
en 2024
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Desempeio

Conectamos la estrategia corporativa con el dia a dia de nuestra gente por
medio de objetivos anuales y competencias que nos guian en nuestro actuar
y fortalecen nuestro propdsito individual. La forma en que damos
seguimiento, a través del ciclo de desempefio, nos permite priorizar focos en
cada trimestre, asegurando la direccion correcta.

ENERO - FEBRERO: Definicibnde 1\
objetivos 2024 ,'

N
\
ABRIL: Tler Pit Stop !
7/
______________________________________________ =
JULIO: Mid Year Review )
7/
= T B 507
OCTUBRE: 2do Pit Stop ‘,
_+ de colaboradores
—————————————————————————————————————————————— - evaluados en el
NOVIEMBRE: Autoevaluaciény \ 2024
evaluacion matricial '
______________________________________________ =
DICIEMBRE: Evaluacion del lider ‘,
7/
______________________________________________ =
ENERO: Mesas de calibracion \,
7/
______________________________________________ =
FEBRERO: Conversaciones de \

desempeno (feedback) y

Rotacién:

Tasa de rotacion 2022 2023 2024

Tasa de rotacion voluntaria 14-.7% 12.4% | 85%

Tasa de rotacidon involuntaria
sd 14.8% 12%

Nuestro proceso para abordar las causas de rotacion:

e Evaluaciones de Desempeiio/ Feedback: Instancias de corte trimestral como

parte del ciclo de desempeno.

e Conversaciones + Humanas + PDI: Son instancias donde el lider instaura en sus

rutinas conversaciones que promueven espacios de confianza y conexién con las
personas de su equipo.

e Linea de carrera: Se realizan convocatorias a nivel de comunicacién interna. Con

ello, se han alcanzado 123 movimientos internos en 2024 (no incluye practicantes).

e Onboarding: Cronograma planificado que permite analizar las experiencias de los

nuevos empleados durante su incorporacion.

e Ruta Talent Agility: Son espacios de entrenamiento sobre el propdsito de las

personas y cdmo esté conecta con el propdsito de la compania. Impactan en la
creacion de un plan de desarrollo que vincula el propésito del colaborador, sus
habilidades y bienestar.




Cuidandonos para
cuidar mejor a los
demas

Buscamos entregar las mejores condiciones laborales a nuestros
colaboradores, para un desempeno de funciones en pleno equilibrio con
sus intereses y necesidades individuales. En esa linea, nos proponemos
generar una experiencia laboral distintiva y flexible, que responda a las
necesidades de los diferentes segmentos de colaboradores, permitiendo
una sintonia entre personas, equipos y el propdsito de la compania.

Para avanzar en este objetivo, Nuestra oferta de valor considera ocho
abordamos la experiencia laboral a partir beneficios transversales, desarrollados
de un modelo que distingue tres niveles de acuerdo con la realidad 'y
de gestion: necesidades locales de cada planta. Lo

complementamos con programas para

° Experiencia que contempla
claridad de funciones, recursos para
realizar el trabajo, tareas desafiantes,
autonomia y responsabilidades.

° Experiencia del colaborador
dentro de su equipo de trabajo,
considerando aspectos de liderazgo,
colaboracién, confianza e integridad.

° Experiencia  del
colaborador dentro de la organizacion,
considerando aspectos de desarrollo,
diversidad e inclusiéon, integridad e
innovacion, entre otros.

promover el cuidado de las personas e
instancias de celebracion y
camaraderia, buscando un bienestar con
mirada integral, que involucre el
equilibrio emocional y el clima interno:

Salud = Descuentos
en productos
) Flexibilidad Bonos y
horaria asignaciones
Dias libres ' Alimentacion
Seguros Transporte

¢Como medimos el compromiso de los
colaboradores?

En Softys desde el 2023, evolucionamos a uno de los modelos de escucha
mas respaldados y solidos del mercado, la encuesta de compromiso de
Gallup, lo que nos hizo dar un gran salto a un entendimiento mas
enfocado de las variables que pueden afectar la experiencia vy
rendimiento de las personas en la organizacion.

Seguimos midiendo satisfaccion, compromiso e identidad, bajo un
enfoque amplio de benchmark, investigaciéon y analisis, que nos permite
impactar directamente en el rendimiento y retencion. Otro elemento
importante es que se hacen dos evaluaciones anuales, gue nos impulsan
a gestionar un trabajo continuo, y nos permite dar seguimiento a los
planes para construir juntos una mejor experiencia dia a dia.

Nivel de compromiso de los colaboradores

Este resultado nos ubica en el
percentil 38, alcanzando
nuestra meta de ubicarnos en
el percentil > 25.

2021 2022 2023*

*Cambio de metodologia

En la medicidon 2024, realizaron la encuesta 1374 colaboradores, un 3%
mas de participaciéon que el 2023. Este resultado refleja la confianza que
el colaborador siente de que su voz es escuchada y se convierte en
acciones concretas para fortalecer el vinculo empresa-colaborador.

Softys 2024 94% Media de tendencias

Softys 2023 91% / ./_.
e — 3.94 4

Promedio Clientes Gallup 84%

1.00 5.00 Cambio desde la ultima media: 0.09

Softys 2024 3.94

Softys 2023 3.85 ‘ . 24




Principios
fundamentales de
nuestro trabajo

Nos adherimos a la legislaciéon laboral nacional y los Convenios Fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). En este sentido, en Softys,
adoptamos la Declaracion de Ginebra del 18 de junio de 1998, enfocada en los
siguientes principios laborales fundamentales:

@ Erradicacion del trabajo infantil

@ Abolicién de toda forma de trabajo forzoso u obligatorio
@ Eliminacién de la discriminacién en el ambito laboral

Respeto y promocion de la libertad de asociacién, la libertad sindical y el derecho a
la negociacion colectiva

Ademas, queremos garantizar un marco laboral justo y equitativo para todos
nuestros empleados. Por ello, promovemos la libertad de asociacion y
negociacion colectiva de nuestro equipo, en reconocimiento de los beneficios y
protecciones laborales que se brinda tanto a los empleados como a la empresa.

1.71% 100%

de colaboradores bajo de cobertura a todos los
convenio colectivo en el empleados cubiertos con al
2024 menos una clausula del

convenio colectivo

En linea con nuestro compromiso, desplegamos espacios de
capacitacion y difusion de material informativo sobre en torno al
respeto a los derechos humanos. Asi, buscamos minimizar las
incidencias y reducir los posibles casos de infraccion a los derechos de
las personas, contando con cero renuncias relativas a los derechos
humanos en los Ultimos tres anos.

0 100%

denuncias relacionadas de colaboradores
a derechos humanos coberturados para la
en los ultimos tres anos capacitacion en

Derechos Humanos

)

"]
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-
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Talento inclusivo y
diversidad v s (o)

Realizamos un analisis exhaustivo del porcentaje de empleadas mujeres en sus
diferentes niveles de responsabilidad, desde un compromiso con la equidad de
género y diversidad en el lugar de trabajo. Al reportar estos datos, alcanzamos
una vision detallada de la representacion femenina en cada nivel
organizacional.

Partiendo de nuestra Politica de Diversidad e Inclusién CMPC, en la
diversidad vemos enriquecimiento. Softys es una empresa multilatina, se
compone de paises diversos, idiomas distintos, miradas multiples que se
transforman en un tejido rico para la solucion de problemas y la
creatividad. Promovemos esta diversidad, asi como también la tolerancia
y buen trato que requiere. Ademas, buscamos la inClusion, para qUe €sta o o c c o d e e e e e e
multiplicidad de talentos se aproveche y se viva de manera tangible en la

organizacion. Meta 2024: 27% mujeres

23 o9 % +2pp. vs. target 2023 » 25%

|
|
|
|
|
del total de empleados :
|
|
|
|
|

|
|
|
|
Desde esta perspectiva, y en nuestra Promovemos la inclusién y la diversidad :
condicion de empresa multilatina, de talentos a través de politicas, | ol ) .
o o,
declaramos que: programas Yy acciones centrados en 1 en la con]panla son Meta 2024: 43.9% mujeres
nuestros tres principales grupos de 1 mUJeres lideres
La diversidad nos hace grandes y nos ! I
. . . g y. alcance, en' o!os de los cuales, ademas, : +O/+Tpp vs. target 2023 » 38%L / 36.4%R
permite llegar juntos con las mejores hemos definidos metas concretas de I
soluciones y productos a millones de desarrollo al afio 2025. | e e e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = -
clientes y consumidores.
o Welerines ser ghizios v Meditles 2 Mujeres en Softys Reporte de brecha salarial por género

diversidad de pensamientos, siempre

reconociendo la riqueza que hay en las
CIEMNIES MEMETES €2 Vel B8 Gosss; Nivel gerencial 36.3% Nivel gerencial 90% 100%
e La |n.clu5|on es parte. de nuestrg Mujeres Personas en Cultura

esencCla  y nos permite construir situacion de multilatina Nivel jefatura 33% Nivel jefatu ) 97% ]OO%
ambientes en donde todas las discapacidad

personas  se  sienten  cuidadas, Nivel profesional 42% Nivel profesional 101% 100%
respetadas y escuchadas, lo que inspira

su maximo desempefio y les ayuda a Nivel operativo 12.18% Nivel operativo 74% 100%
desplegar la mejor version de si

e m


https://www.cmpc.com/assets/uploads/2023/07/Politica-de-Diversidad-e-Inclusion-2021.pdf

Personas con discapacidad (PcD)

Estamos convencidos de la importancia de promover oportunidades de trabajo y
desarrollo para todas las personas. En esa linea, y bajo una cultura basada en la
diversidad e inclusién, Softys busca ser un aliado para cada persona, en su camino
de empleabilidad, por hacer realidad sus metas personales y profesionales, bajo
un alto nivel de participacion.

1.8%

trabajadores en situaciéon de
discapacidad en el 2024

Meta 2024: 3% PcD
+0.2pp. vs. target 2023 » 1.6%L /3% R.

Para garantizar el buen desempeno y el cumplimiento de los KPIS contamos con:

e Alianzas estratégicas con organizaciones e e Lanzamiento programa de entrenamientoy

instituciones que nos ayudan a cubrir
nuestras vacantes disponibles asi como
habilitar y generar herramientas para la
eliminacion de sesgos.

Adaptacion de nuestras comunicaciones a
un lenguaje mas inclusivo, uso de

lenguaje de sefas.

e Foros e intervenciones con aliados.
e Entrenamientos para un proceso de

reclutamiento y seleccién inclusivo para
P&O, sensibilizacion I&D para Operaciones y
Supply Chain.

desarrollo Mujeres Power, para
colaboradores en planta, administrativos y
lideres, bajo tematicas como: estereotipos y
sesgos desde un enfoque de género,
derribar barreras internas y externas, marca
personal, comunicacién y negociacion,
prevencion frente a la violencia de género,
hostigamiento, corresponsabilidad, equidad
de género, entre otros.

Entrevistas por competencias I&D.

e Comité de Diversidad e Inclusiéon con

miembros del Directorio local. Periodicidad:
Cada tres meses.




La salud y seguridad
como prioridad de
cuidado

La seguridad de nuestros colaboradores es prioridad. Para ello contamos
con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyo foco
principal esta en la gestidon de riesgos en la operacion de nuestras fabricas.
Este sistema esta conformado por tres niveles de gestion:

e Estdndares Centrales, que abordan
temas como liderazgo y compromiso,
gestion con empresas contratistas,

gestion de peligros y  riesgos,

planificacion y
evaluacién del

seguimiento, vy
desempeno.

e Estandares de Sistemas de Trabajo
Seguro, que contemplan
procedimientos para Trabajos en

Caliente, Espacios Confinados vy

Trabajos en Altura, entre otros.

e Estandares de Procesos Criticos,
qgue consideran protocolos  para
tareas como Manejo de Secador
Yankee, Gestion de Trafico al Interior de
Sites, Proteccion Contra Incendios y
Vehiculos Pesados.

Este sistema fue elaborado teniendo
como referencia las normas ISO
14.000 y 45.000, y recoge las practicas y
estandares de las companias lideres en el
mundo en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Este enfoque permite considerar, para
la ejecucion del sistema, la realidad y
exigencias de cada pais, siempre sobre la
base del principio de priorizar el
requerimiento mas exigente al momento
de comparar los estandares corporativos
con las normativas locales.

Softys se compromete firmemente con la seguridad y el bienestar de sus
empleados, llevando a cabo una rigurosa evaluacidén y reporte de la
cantidad total de accidentes fatales en sus instalaciones. En los ultimos
tres anos (2022 - 2024), la empresa ha mantenido un récord impecable
en este aspecto, con un total de cero accidentes fatales reportados en
cada periodo.

O

accidentes fatales reportados
en los ultimos tres aios

Este compromiso con la prevencion de riesgos laborales y |la
implementacion de medidas de seguridad efectivas refleja el enfoque
proactivo y la cultura de seguridad arraigada en la empresa.

Indicadores de Salud

y Seguridad 2021 2022 2023

Categoria

Empleados | Tasa de lesiones con
tiempo perdido

Tasa de lesiones
registrables

Contratistas | Tasa de lesiones con
tiempo perdido

Tasa de lesiones
registrables




Innovacion

sostenible y talento

diverso

Cada una de nuestras acciones, como personas y organizaciones, tiene un
impacto Efectos reales y potenciales. Desde un enfoque proactivo, esto
también significa una oportunidad para impulsar impactos positivos
relevantes y generar vinculos de mutuo beneficio con los distintos actores

involucrados.

Esa es la mirada con la que abordamos
nuestra gestion con proveedores y empresas
externas que contribuyen con nuestros
procesos, asi como con el manejo de las
externalidades ambientales de nuestras
operaciones.

Enmarcados en nuestra renovada Estrategia
de Sostenibilidad 2024 - 2028, Softys aborda
sus impactos en la cadena de valor poniendo
foco en tres lineas de accion prioritarias, que
se designan a sponsors de las gerencias
involucradas, que hacen parte del Comité de
Sostenibilidad local, y con quienes revisan
su cumplimiento trimestralmente:

e Mas con menos: Buscamos que las
personas, activos y tecnologia trabajen
bajo un marco de excelencia operacional
e innovacioén sostenible, sinergias que nos
permiten facilitar una mejor vida para
todos/as.

e Abastecimiento responsable:
Entendemos que nuestra responsabilidad
va mas alld de aquello que podemos ver
en nuestra operacion directa, por lo que
trabajamos codo a codo con nuestros
proveedores, desde una légica de mejora
continua en materias ASGC.

e Talento diverso: Somos multilatinos,
diversidad que nos hace grandes, y
nuestra cadena de suministro debe ser un
reflejo de esta diversidad.

¢Como fué nuestra gestion ambiental 2024?

Tenemos un Mmapa y tenemos metas. Para
cumplir y hacer seguimiento de nuestros
compromisos, en Perd, contamos con un
roadmap de sostenibilidad 2021-2030, con
los proyectos concretos desarrollando en
cada planta productiva.

Ademas, Softys cuenta con un
dashboard regional, en el que se
actualizan los indicadores asociados a
estas iniciativas, lo que facilita una mejor
toma de decisiones.

\

0 denuncias

por temas ambientales

en los ultimos cuatro
anos

Durante los Ultimos cuatro anos, hemos
logrado un récord ejemplar en nuestro
desempefo ambiental, con cero
denuncias confirmadas en la materia.
Este logro subraya nuestro compromiso
con practicas sostenibles y el respeto
por el medio ambiente que nos rodea.




Nuestra estrategia de ciberseguridad

La estrategia de ciberseguridad de Softys, alineada con la Politica
Corporativa Tl de CMPC, establece un enfoque preventivo, integral y
alineado con los objetivos del negocio, con el fin de proteger la
informacion, los sistemas y los activos digitales de la compania.

La estrategia cubre el 100% de las operaciones de la empresa,
incluyendo todas las areas, procesos y unidades de negocio. Este
enfoque garantiza que ningun aspecto de la operacion quede fuera de
los protocolos de seguridad digital.

La ciberseguridad esta estrechamente vinculada a la estrategia
corporativa mediante el establecimiento de metas especificas y
acciones medidas a través de KPl's. Esta integracion permite un
seguimiento constante del desempeno y madurez en seguridad digital.
Como parte de ello, se evalia el cumplimiento de estandares de
ciberseguridad en nuestros proveedores estratégicos, utilizando un
checklist basado en criterios de control definidos, asegurando asi una
cadena de valor resiliente ante amenazas tecnologicas.

La estrategia contempla la ejecucion regular de simulacros de
vulnerabilidad y pruebas del sistema de ciberseguridad, con el
objetivo de detectar anticipadamente posibles debilidades, reforzar los
controles existentes y reducir los riesgos de hackeo o ciberataques.

La ciberseguridad es tratada como un riesgo estratégico dentro del
programa de gestion de riesgos corporativos. Esto implica la
identificacion, analisis y mitigacion de amenazas cibernéticas a traves
de procesos formales, monitoreo continuo Yy actualizacion de
protocolos segun la evolucion del entorno tecnoldgico.




Programa de ciberseguridad

En linea con nuestra Politica Corporativa de Tecnologias de la Informacién y
con el objetivo de proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
nuestros sistemas y activos digitales, en Softys implementamos un programa
integral de ciberseguridad que incluye acciones preventivas, canales de
denuncia y mecanismos de respuesta oportuna ante incidentes. Este
programa contempla los siguientes componentes clave:

Capacitacion a colaboradores

Como parte de nuestro compromiso con una cultura organizacional segura
y responsable, desarrollamos campanas regulares de sensibilizacion sobre
ciberseguridad, dirigidas a todo nuestro personal. A través de correos
institucionales y mensajes informativos, reforzamos conocimientos en
temas como:

@ Identificacion de correos electrénicos de phishing
@ Buenas practicas para el manejo de enlaces y archivos adjuntos

@ Verificacion de remitentes y sefales de alerta digital

@ Reporte oportuno de incidentes cibernéticos

Estas acciones forman parte de un enfoque continuo de capacitaciéon y
fortalecimiento de capacidades, evidenciado en las comunicaciones
internas que buscan promover una conducta segura en el uso de
plataformas digitales.

Canal de atencion para denuncias y quejas en ciberseguridad

Contamos con un canal oficial de comunicacion para que nuestros
colaboradores puedan reportar sospechas de phishing u otras
amenazas cibernéticas. Este canal estd disponible de manera
permanente y se gestiona a través del correo electronico:

Cgestionciberseguridad@cmpc.cl )

Este mecanismo garantiza la recepcion oportuna de alertas
internas y permite activar los protocolos correspondientes
para proteger la infraestructura digital de la organizacion.



mailto:gestionciberseguridad@cmpc.cl

Ser responsable
de principio a fin
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Nos comprometemos con hacer
mas con menos, haciendonos
responsables de nuestro impacto
ambiental y abastecimiento de
principio a fin.



Impactos positivos en
nuestra cadena de
valor

El avanzar siempre significa dejar huellas. Algunas son positivas, otras negativas,
algunas reales y otras potenciales. Toda organizacion que trabaja hoy pensando
en el manana debe identificarlas, prevenirlas y comprometerse con reparar las
negativas, ademas de promover acciones que busguen aportar valor a clientes,
colaboradores, comunidad y el entorno. En el marco de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad, abordamos los impactos en la cadena de valor poniendo foco en
tres lineas de aspectos prioritarios de nuestra gestion ambiental:

Agua

Disminuir en 40% el uso
industrial del agua por mZ/t

tonelada de producto al afio R Reduccion
2025 Desempeno

2023

: Avance hacia
respecto de linea meta 2025

base 2018
Linea Base 2018: 1,906 ml

Meta 2025: 1,143 ml

Emisiones

Reducir en un 50% nuestras
emisiones de GEl, alcances 1y 2
al 2030.

Reducir en un 22% nuestras

emisiones GE| alcance 3 al 2035. tCOze Reduccion Avance hacia
Desempeno 2024 respecto de linea meta 2030
Linea Base 2018: 101 ktCO2e base 2018

Meta 2030: 63 ktCO2e

Residuos

Ser una empresa cero
residuos industriales a
relleno sanitario al 2025.

Linea Base 2018: 106, 668 t
Meta 2025: 0 t

tm

Desempefio Reduccion
2024 respecto de linea

base 2018

*Se considera 100% cuando la reduccion es mayor a 95%

Avance hacia
meta 2030*




Conscientes de la importancia del cuidado del agua, buscamos generar
el minimo impacto por nuestra operacion. Por ello, no extraemos agua
de suministros municipales, ni usamos agua dulce de fuentes
superficiales o subterraneas en zonas con estrés hidrico. Asimismo,
tampoco usamos agua de suministros municipales, ni usamos agua
dulce de fuentes superficiales en zonas sin estrés hidrico, sin embargo si
extraemos agua de fuentes subterraneas cuyos registros reportamos
anualmente a la autoridad competente: Sedapal.

Durante 2024, hemos disminuido nuestro consumo de agua gracias a la
gestiones enfocadas en eficiencia empezando con reuniones
guincenales a nivel de Planta, y mensuales, a nivel Perd. Durante estas
reuniones, se plantean iniciativas para reducir el consumo y se viene
trabajando en el reemplazo del agua fresca por agua tratada, para
aprovechar la infraestructura de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) existente. Adicionalmente registramos un volumen de
633,8 ml de efluentes tratados vertidos al mar cuyos parametros
cumplen con lo exigido por ley.

Medimos el consumo de agua a partir de las toneladas producidas. En el
2024, tuvimos como meta un ratio de 1.8 m3/tn, que logramos
sobrepasar, alcanzando un ratio de 1.6 m3 de agua por tonelada de
producto.

2022 2023 yloyZa
Ratio de consumo de agua (m3/Ton producida) 13.2 12.4 1.6
Toneladas producidas 113,384 106,513 118,409

Toneladas de consumo de agua (en megalitros) = 1,496.67 1,351.96 1,315.5

i

Menos residuo, mas futuro

En 2024, enviamos a relleno sanitario un total de 470 kton de residuos
no peligrosos, 80% menos que lo enviado en 2023 y superando la meta
planteada para este ano en 37.9%. La gestion de residuos valorizados
en nuestras plantas durante el 2024, registré un incremento del 14%
con respecto a los residuos valorizados en 2023 lo que significa que
hemos logrado alcanzar la meta de O residuos dispuestos en relleno
sanitario. En esta linea, debemos resaltar la certificacion Basura Cero -
Categoria Oro en todas nuestras instalaciones operativas,

Por otro lado, seguimos en la busqueda de nuevos actores o
proveedores que valoricen residuos, con el objetivo de diversificar
nuestra cartera y disminuir el riesgo de incumplimiento de nuestras
metas a mediano plazo. Nos comprometemos a implementar
practicas como incrementar el porcentaje de material reciclado como
materia prima para los embalajes asi como la donacién de productos
usados que aun pueden ser Utiles para otros.

Ademas, reconocemos la importancia del aprovechamiento, que
implica el proceso de transformacion fisica, quimica y/o bioldgica de
los residuos para obtener materiales o productos que puedan ser
utilizados nuevamente. En este sentido, nos comprometemos con 3
metas para reducir nuestra generacion:

e Reducir la generacion de lodos en nuestra planta de Lima

e Disminuir en 10% el uso de materia prima para la preparacion de nuestros
productos terminados.

e Reducir en 60% los residuos enviados a relleno sanitario respecto a la gestion

anterior.




Foco en las emisiones

En la gestion 2024, no se registraron reducciones o desviaciones
importantes en las emisiones de Gases de Efecto Invernadero generadas
por la compania. En ese contexto, el incremento obedecio principalmente
a las fluctuaciones en la produccion. Sin embargo, se registraron ajustes
en nuestras emisiones de alcance 3, principalmente por Ia
implementacion de estrategias sostenibles en la cadena de valor tras
incorporar un porcentaje de la flota de camiones que usa gas natural.

En este ambito, cabe destacar que en nuestra nueva Estrategia de
Sostenibilidad al ano 2028 incorporamos las siguientes metas asociadas a
nuestra Huella de Carbono:

° Reducir en un 50% nuestras emisiones de GEl, alcances 1y 2 al 2030.
° Reducir en un 22% nuestras emisiones GEl alcance 3 al 2035.

Emisiones
(tn /C02) 2022 ployki 2024
Alcance 1 53,829 50,954 57,427
Alcance 2 1,651 31172 35,033

Alcance 3 - 274,673 215,281

Contamos con un sistema de Power Bl para un monitoreo en tiempo real
de nuestras operaciones. Ademas, en 2024 se instalé el comité de
seguimiento de huella y reduccién de emisiones para dar evaluacion a
nuestra gestion ambiental en la operacion.
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Cuidando la energia

En materia energética, venimos trabajando en la definicion de metas
corporativas para la gestion, siendo el objetivo general de la compania el
continuar reduciendo el consumo energético en todas las plantas y
operaciones. En este contexto, en Pery, registramos un consumo
energético de 420,579 MWh en el 2024 y en esta linea, se definidé un
indicador especifico del sistema de gestion de energia que abarca solo
al area de Fabricacion Lima (2.60 MWh/ton) y Fabricacién Canete (2.55
MWh/ton).

Importante sefalar, que en 2023, obtuvimos la certificacion de nuestro
Sistema de Gestion Energética conforme a la norma ISO 50001.

Estamos orientados a la optimizacidén de los procesos de elaboracion, a
través de la reducciéon de pérdidas (scraps de productos terminados en
Tissue y Personal Care) y la mejora de eficiencias, para alcanzar una
mayor produccion con los mismos activos (por ejemplo, promoviendo un
menor consumo de energia y bajando costos del proceso).

Consumo de energia

(MWh) 2022 ployki 2024

Energia renovable | 140871 131,539 97,802

Energia no renovable| 303,816 285,319 322777




Abastecimiento
Responsable

Nuestros proveedores son parte de nuestra cadena virtuosa, con quienes
desarrollamos un trabajo responsable en lo social, ambiental y de gobernanza.
Esta es la razén por la que promovemos con estas empresas externas un
vinculo permanente basado en el principio de desarrollo reciproco y el respeto
a los Derechos Humanos, que nos permita materializar nuestras promesas de
calidad, buenas practicas y aporte de valor al entorno.

Ademas, queremos aportar al desarrollo de nuestras comunidades, por lo que
procuramos atender con especial atencidon las necesidades de las micro,
pequenas y medianas empresas, dando una especial relevancia estratégica al
cumplimiento por parte de nuestros proveedores criticos de los estandares
gue exigimos para trabajar de manera conjunta.

Ponemos especial énfasis en el desarrollo de las empresas de menor tamano,
motor de las economias locales y grandes generadoras de empleo, alineando
los estandares econdmicos, sociales y ambientales que nos distinguen como
organizacion. Al cierre del 2024, trabajamos con 1,044 proveedores en Pery, de
los cuales, 915 son locales (nacionales).

Proveedores internacionales 14.1%

Proveedores locales (nacionales) | 85.9%

12.3%
87.6%

Para abordar todas estas dimensiones de gestion, contamos con una Politica
de Abastecimiento Responsable, que establece las directrices que deben
cumplir todos nuestros procesos de Abastecimiento responsable compra, para
asegurar que cada una de sus etapas sea trazable, auditable y transparente.
Este documento, ademas:

e Busca asegurar las mejores condiciones de competitividad, con acuerdos éticos, honestos y
justos, que generen valor reciproco para ambas partes.

e Obliga a los proveedores nuevos, criticos y estratégicos a firmar cada tres aflos una
declaracion de compromiso con el cumplimiento de nuestros lineamientos éticos,
ambientales y normativos.

e Para cada licitacion estratégica, se exige al proveedor firmar una declaracion en la que
indiqgue conocer las directrices corporativas en materias como prevencion del delito,
anticorrupcion o conflicto de intereses.

Difundida de manera periddica tanto interna como externamente, esta Politica
de Abastecimiento Responsable fue revisada en el contexto de la elaboracion
de la nueva Estrategia de Sostenibilidad de Softys.




Nuestras metas al

2025 y evaluacion ASG

En linea con la gestion eficiente de nuestros procesos, el analisis en el
ambito de los proveedores no es ajena de evaluacion. Por ello, tenemos
desafios actualizado al 2030, tales como:

° Contaremos con un programa ASG ° Tendremos un programa de
para proveedores, al cual se fommento a la contratacion de
incorporaran los proveedores proveedores locales al 2025, el
criticos en 2028 y su totalidad, en cual serd implementado en la
2030. totalidad de sus areas de

influencia al 2028.

Desde el 2021, trabajamos de la mano con Ecovadis para evaluar a nuestros
proveedores criticos en materia de sostenibilidad. Asi en 2023, como parte
de nuestros criterios de evaluacion, establecimos que los proveedores que
obtuvieron menos de 25 puntos (en una escala de 0 a 100, donde menos de
25 puntos indica un desempeno en sostenibilidad “Insuficiente”) necesitan
apoyo para identificar areas de mejora y se les realizaria una nueva
evaluacion al ano siguiente. A la fecha, ninguno de los proveedores criticos
evaluados ha obtenido menos de 25 puntos.

Sin embargo, observamos que el 34% de los proveedores evaluados
mantiene puntajes entre 26 y 46 puntos por lo que, con el fin de mejorar su
desempeno, solicitaremos planes de mejora basados en las evaluaciones, lo
gue nos permitira trabajar de cerca con nuestros proveedores en la
implementacion de sus programas para que puedan alcanzar una mejor
evaluacion.

Porcentaje de proveedores evaluados 19% 44.3% | 66.7% 84%
bajo criterios de sostenibilidad

En el 2024, aseguramos la continuidad del Programa de Evaluacion de
Proveedores, haciéndolo extensivo en la gestion local y capacitando a
compradores en sostenibilidad. Integramos evaluaciones de proveedores de
insumos indirectos y servicios, incluyendo transporte, mientras daba inicio al
proceso de solicitud de planes de mejora.



Sof'tys@ L A
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Creciendo juntos

En octubre del 2023, lanzamos nuestro programa Procurement Partners, el
cual refleja nuestro compromiso con el desarrollo local de proveedores y la
cadena de suministro.

La capacitacion llevada a cabo en alianza con especialistas del Programa
Nacional Tu Empresa del Ministerio de la Produccién (PRODUCE), se realizd
en las instalaciones de Softys en Santa Anita y se compartié conocimiento en
materias como: marketing, finanzas sostenibles, herramientas digitales y
ventas efectivas.

En esta primera etapa, contamos con la participacion de mas de 40
asistentes, siendo proveedores locales de Softys, asi como emprendedores
de nuestra zona de influencia, convocados gracias a la coordinacion con la
Subgerencia de Desarrollo Econémico Local de la Municipalidad de Santa
Anita. Gracias a esta iniciativa, los asistentes accedieron a herramientas que les
permitiran continuar creciendo como negocio.

TODO ELECT

§
“Cupnet

. s aclodomes”
acidn 3 ampreodeic

" L Farnar.
rocurement

£

RICOS DEE_?EF—LU‘ >




Nuestro compromiso
con la biodiversidad

En Softys Perd S.AC., reafirmamos nuestro compromiso con la
proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas, en linea con los
principios establecidos por CMPC S.A., grupo empresarial del cual
formamos parte. Como filial, adoptamos e implementamos las politicas,
lineamientos y compromisos definidos por nuestra casa matriz,
asegurando una gestion ambiental responsable y alineada con los mas
altos estandares corporativos.

Si bien nuestras operaciones en Perd no generan una intervencién
directa sobre especies de flora o fauna silvestre, reconocemos que la
cadena de valor de CMPC puede involucrar impactos sobre la
biodiversidad en determinados contextos geograficos. Por ello, nuestra
gestion ambiental se rige por las siguientes directrices y compromisos
corporativos:

Compromiso Publico con la Biodiversidad y No
Deforestacion:

Este compromiso establece principios claros de proteccioén, restauracion y
conservacion de la biodiversidad, evitando la deforestacion y degradacion
de habitats en las operaciones propias y en las relaciones con
proveedores. El documento orienta nuestras decisiones en torno a la
identificacion de riesgos, la proteccion de ecosistemas clave y la
promocioén de practicas productivas sostenibles.

Estrategia de Naturaleza, Clima y Biodiversidad de
CMPC:

Esta estrategia define un enfoque integral para abordar los desafios
relacionados con la biodiversidad, el cambio climatico y la conservacion
de los servicios ecosistémicos. Incluye metas, acciones concretas y
mecanismos de monitoreo que guian nuestras politicas y permiten
asegurar que nuestras actividades respetan los limites ecolégicos.

Gracias a este marco corporativo, en Softys Peru
promovemos una cultura de respeto y cuidado
ambiental, alineada con el desarrollo sostenible y la
proteccion del capital natural. Nos comprometemos
a mantener una gestion que evite impactos

negativos sobre la biodiversidad y a contribuir, desde
nuestras operaciones, con los objetivos ambientales

globales definidos por CMPC.




Apoyar alas
comunidades y
su desarrollo

Nos comprometemos con generar
valor compartido, fortaleciendo a las
comunidades y mitigando nuestras
externalidades negativas.



Mano a mano con
nuestrqs
comunidades

En ocho paises, distintas comunidades nos reciben y acogen. Somos
unos convencidos que nuestro desarrollo también significa el de ellas.

Nuestro negocio va de la mano con su bienestar y prosperidad, es por
esta razén que en los Ultimos anos Nnos hemos abocado a traspasar
capacidades y destinar recursos para que las localidades vecinas a
nuestras plantas puedan construir un futuro sostenible.

Apuntamos a consolidar una relaciéon soélida y de mutuo beneficio con
los principales actores de nuestro entorno, que reconozca las
particularidades de cada contexto y nos sirva de base para impulsar
nuevos proyectos conjuntos.

En Peru, Softys cuenta con 3 operaciones: Planta Lima (Ubicacién de las
sedes de Santa Rosa y Rosales), Planta Canhete y Planta Arequipa
(Planta y Megacentro), y se relaciona con mas de 13 comunidades en
distintos territorios, cada una de las cuales tiene sus propias
caracteristicas, necesidades, aspiraciones y suefos.

Durante el ultimo afo continuamos difundiendo nuestra Politica de
Relacionamiento a nivel interno, con el fin de seguir involucrando a toda la
organizacion en estos compromisos.

De igual modo, trabajamos en una definicion mas precisa de “zona de
influencia”, definida a partir del alcance del Estudio de Impacto Ambiental
(EIA) presentado a la autoridad competente y estard sometida a sus
regulaciones.




Ejes de nuestra accion
comunitaria

Para avanzar en este desafio, operamos
sobre la base de una Politica de
Relacionamiento Comunitario, un
marco interno que lanzamos en 2022 y
gue establece los lineamientos que
deben sustentar todos los programas
gue desarrollamos a nivel territorial, asi
como los sistemas de monitoreo y las
responsabilidades involucradas en su
gestion.

Esta Politica distingue cinco
lineamientos de la accién comunitaria
de la compania, los que se ejecutan
teniendo en consideracion la realidad y
las caracteristicas propias de la zona en
gue se emplazan nuestras plantas.

2

Comprensioén territorial

Conocer el contexto y desde ahi
plantear la mejor estrategia de
relacionamiento y contribucion al
desarrollo local.

<

Buen vecino

Robustecer el sistema de gestion oportuna y

preventiva de contingencias

L

Q

Vinculacién comunitaria
Acciones y programas que nos

permitiran  generar  cercania,
confianza \Y un didlogo
sistematico, permanente,

trazable y transparente con los
actores sociales.

o
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Desarrollo local

q
N
Gestion Ambiental
Abordar temas materiales
ambientales, con especial

énfasis en agua, residuos vy
emisiones, en linea con nuestros
compromisos con un desarrollo
sostenible.

Estructurar nuestra oferta de valor al territorio, bajo

nuestro rol como actores clave en el desarrollo local

socio-comunitarias y socio-ambientales, para de  nuestras

avanzar hacia una légica de cero impactos en las

comunidades donde operamos.

comunidades vecinas, donde el

programa Softys Contigo nos permite generar
impactos reales, acercando el cuidado e higiene a
las personas.




Es mento de
Consulta comunitaria \) escucharlos/las

Con el objetivo de mantener buenas relaciones comunitarias en todas nuestras operaciones, S
desplegamos diferentes acciones de acercamiento y feedback con vecinos y vecinas. Las iniciativas - - —
involucran visitas guiadas, conversatorios con lideres de la organizacion y una comunicacion
permanente con representantes del area de Sostenibilidad, a través de rondas permanentes a campo
y via telefonica. El acercamiento nos permite mantener canales abiertos de comunicacion que
contribuyen a la sana convivencia comunitaria. En caso se reciba alguna incidencia o queja, ésta se
deriva directamente al Coordinador de Sostenibilidad de la Planta involucrada, para su evaluacion,
tratamiento inmediato y respuesta.

Los canales a los que todos nuestros grupos de interés tienen acceso son:

~= L3 -
;.\ "
Telefénica Presencial Documento Buzén de sugerencias
Via llamada telefénica o e Visita a operaciones por Carta documento dirigida a Colocacion puntual de
WhatsApp dirigido por/hacia parte de comunidades bajo Jefa de Asuntos Corporativos y espacios de sugerencia
los numeros corporativos de responsabilidad Je Sostenibilidad de Softys Peru, posterior a actualizaciones de
Coordinadores de " para la solicitud de Estudio de Impacto
s . Coordinador de . - - - - o
Sostenibilidad y RRCC de Lima S bilidad v RRCC de | participacion en visitas Ambiental. Orientado a recibir
y Caflete de Softys Perd. OS0! ' Idad y € la guiadas, donaciones ideas, consultas o reclamos de
sede vecina. puntuales o consultas la comunidad.
e Rondas peridédicas de visita comunitarias.

a vecinos colindantes por
parte de Coordinadores de
Sostenibilidad y RRCC de
Lima y Canete.




Este ejercicio de apertura y transparencia, genera confianza y oportunidades de
desarrollo entre nuestros vecinos. Es por ello, que evidenciamos que estas
acciones han permitido disminuir sostenidamente el reporte de incidencias a
través de los anos.

Para ello, realizamos un seguimiento y reporte sistematico de las quejas y
denuncias presentadas por las comunidades locales en relacién con
nuestras operaciones. En el 2021, se registraron 60 quejas, todas atribuidas a la
Planta de Lima, sin incidencias reportadas en la Planta de Cafiete y/o Arequipa.
En 2022, la cifra disminuyo a 22 quejas, con la mayoria reportada en la Planta de
Lima (21) y una en la Planta de Canete. Para el 2023, se observd una disminucion
significativa hasta llegar a 9 quejas, de donde 8 pertenecieron a Planta Limay1a
la Planta Canete, reflejando una tendencia positiva en la gestion de las
relaciones comunitarias. En esta linea, se registraron 3 quejas durante el 2024,
Unicamente en la planta Lima.

Afio  Numero de Planta (Sede)
CIEES
2021 60 Plantas Lima (60)
2022 22 Planta Lima (21) y Planta Canete (1)
2023 9 Planta Lima (8) y Planta Canete (1)
2024 3 Plantas Lima (3)
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Potenciando el desarrollo local

Conscientes de la importancia del desarrollo local, buscamos generar oportunidades de crecimiento en las comunidades aledafnas a nuestra zona de
influencia. Por ello, promovemos espacios de intercambio que fomente la participacion de proveedores locales y comunidades emprendedoras con la
finalidad de potenciar su crecimiento e incluirlos en nuestro circulo virtuoso operativo.

b 2

Contratacion local Proveedores local Softys Contigo: Mas cuidado para

Uno de los principales aportes que Las compras a proveedores locales nos todos

hacemos al desarrollo local se relaciona permiten ser un aporte al fomento Programa regional de inversion, que hace
con el empleo directo e indirecto que productivo en los territorios donde del cuidado y la higiene nuestro
entregamos en las distintas zonas donde estamos presentes, generando asi l6gicas propdsito social.

operamos. de encadenamiento productivo.

{ L i V*
.- Lima (2) 154 12
" Arequipa 4 42
- Canete 52 1
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Softys Contigo:
Materializamos nuestro
proposito de cuidado

Nuestra cultura se basa en una promesa que entregamos a todas las personas:

“Cuidamos lo que queremos, haciendo lo que nos cuida”.

El corazon de nuestra accion comunitaria y uno de los proyectos mas
relevantes e influyentes de nuestra Estrategia de Sostenibilidad es Softys
Contigo. Nace como un desafio acotado en 2021, orientado a brindar acceso al
agua a las comunidades mas necesitadas de América Latina y hoy es un
programa corporativo de inversion social con caracter regional, alineado con
los ODS 6 (Agua Limpia y Saneamiento) y 17 (Alianzas para Lograr los
Objetivos), e inspirado en nuestro propodsito cuidar a las personas y las
comunidades a través de 3 gjes:

Agua y saneamiento

Sakeimos que, para desarrollar Queremos
una experiencia realmente

exitosa y perdurable, se deben

El agua es un elemento
fundamental para la higiene
y salud. Segun datos del
Banco Interamericano de
Desarrollo, casi un 30% de la
poblaciéon  latinoamericana
no dispone de agua potable
gestionada de manera
segura y un 30% no tiene
acceso a saneamiento.

complejos

dejar capacidades instaladas
en los territorios, las
comunidades y sus habitantes.
Para lograrlo, nuestras marcas
tienen un importante rol en
cada intervencidn de Softys
Contigo.

productos

crisis o

emergencia.
Bajo este eje, llevamos a cabo < -
G -~

todas las acciones sociales de
donacion, aportes y ayuda en . I.W :

- ) o o :
frente a 5 VoA (MOsporidsy  Tor lois

catastrofes naturales.
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estar siempre
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& Aguay
‘4 Saneamiento

IEn este pilar, el desafio del programa es construir 2.000 soluciones
sanitarias al ano 2026. Para avanzar en esta meta, en 2022, Softys anuncié
una inversion de US$ 6 millones y sellé un acuerdo con la Fundacion TECHO
para la implementacion e instalacion de 2,000 infraestructuras de agua al
2026, en los 8 paises en que operamos.

Durante 2024, en alianza con la ONG TECHO, logramos el siguiente
impacto en familias de Arena Alta y Molle (Canete), asi como en Ollas
Comunes de San Juan de Lurigancho (Lima):

8 & = &
47 38 9 247

torres de agua
y lavamanos

ollas comunes voluntarios
beneficiadas Softys

familias
beneficiadas

Sof'tys

CONTICO

Asimismo, en las comunidades de Molle y Arena Alta, también ubicadas
en nuestra zona de influencia directa en Canete, se implementaron 2
proyectos de potabilizacion de agua, junto a la ONG Homas. Esta iniciativa
consta de un mejorado sistema de gestion, bombeo automatico y
purificacion de aguas de pozos comunitarios, que contribuye con el
consumo de agua segura Yy la reduccién de enfermedades
gastrointestinales. Juntos, en el 2024, logramos el siguiente impacto:

= LY

2 680

comunidades vecinos
de Canete beneficiados




Educacion en
Higiene

Con el fin de extender el rol que cumplen nuestras marcas en lo que se
refiere a educacion en salud e higiene, nos planteamos el desafio de
profundizar en esta labor didactica, con el fin de dejar capacidades
instaladas en las comunidades y nuestros vecinos, que aporten a su
bienestar y mejoren su calidad de vida.

En Canete, para lograr involucrar a nuestros vecinos mas pequenos,
durante las jornadas de voluntariado 2024, se llevaron a cabo 3 talleres
de higiene y cuidado en la escuela de la comunidad de Arena Alta asi
como en el Local Comunitario de Molle con un alcance de mas de 210
niflos. Por su parte, la sensibilizacién para todos los beneficiarios de
nuestros proyectos alcanzé a mas de 730 vecinos a lo largo de 10
talleres.

Por su parte, en Santa Anita y Canete, se logré convocar a mas de 180
vecinas en 29 charlas, enfocadas a temas de educacion en higiene

=S

talleres de personas
higiene y beneficiadas
cuidado

Softy s
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Ayuda
Oportuna

Finalmente, con el pilar de “Ayuda Oportuna”, buscamos
estar presentes en momentos complejos de catastrofe o
emergencia, por lo que activamos un programa
completo de donaciones a nivel regional y a través del cual
hemos logrado beneficiar:

B & &

instituciones personas inversion
aliadas beneficiadas

Uno de nuestros ejes es el poder de las alianzas.
Quizas solos podriamos intentar hacer algunas

Ccosas Mas rapido, pero estamos seguros de que
juntos, llegamos mas lejos.




Programa de ]
Voluntariado Corporativo

Softys Contigo nos permite desarrollar el Programa de Voluntariado
Corporativo de la compania, entregando oportunidad a todos nuestros
colaboradores y sus familias a vincularse con el proyecto y vivir en primera
persona nuestro propodsito de cuidado. Ello es posible a través de la
construccion conjunta de soluciones de agua, que generan instancias de
confraternidad junto a las comunidades, al mismo tiempo que nos
fortalecemos como equipo.

invertidos en voluntariado
empresarial en 2024

La empresa lleva a cabo un calculo y reporte detallado del costo total
asociado con el voluntariado empresarial. En 2024, se reportd un total
de U en gastos relacionados con diversas actividades de
voluntariado. Entre ellas, se incluyen iniciativas como la campana "Un
libro para Santa Anita'", en abril; los voluntariados de Softys Contigo, con
la ONG TECHO, en junio, agosto y octubre; y el evento de navidad
"Regalemos sonrisas", desplegado en diciembre. Estas acciones reflejan
el compromiso de la empresa con la responsabilidad social y la
integracion comunitaria.

Mes Iniciativa de voluntariado
abril- Campana: “Un libro para Santa Anita” (Biblioteca infantil
mayo de Villa Santa Anita)

junio  Voluntariado Corporativo Softys Contigo + ONG TECHO.

agosto Comunidades de Arena Alta y Molle (Canete)
octubre
noviembre- Campana navidena: “Regalemos sonrisas”

diciembre




Contribuciones
g Sociales

Hemos tenido un costo total de us$ 189,785.5 en
contribuciones monetarias, lo cual refleja la suma de dinero que
invertimos en nuestros programas sociales. Ademas, entregamos
donaciones en especie valoradas en US$ 141,459 que incluyen
bienes y servicios que proporcionamos sin costo. Al combinar ambas
cifras, el importe total de lo que hemos invertido asciende a US$ ' -
331,244.5. Este total representa el apoyo significativo que entregamos f \
y es fundamental para el desarrollo de nuestras iniciativas.

Nuestro genuino compromiso con el desarrollo de nuestros vecinos y
| vecinas nos lleva a generar programas orientados a la
transparencia, formacién, emprendimiento y educacién en
higiene y cuidado, partiendo por la necesidad y contexto de cada
comunidad con la que nos relacionamos.

Costo total de contribucidén social US$189,785.5

Donaciones en especie US$ 141,459.0

Importe total US$ 331,244.5 ' E &,ﬁ,‘i : Hatf'?mjs de MBELLECE Y CUIDA
" SoftysO x @ 4ao ” ém ’14 ﬂ‘%
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Cuidar a
nuestros
consumidores

Nos comprometemos con entregar
una propuesta de valor sostenible a la
vida de nuestros clientes y
consumidores, a través de la
responsabilidad, cercania e innovacion.




Marcas que generan
valor y una mejor vida

Queremos ir mas alla de nuestra oferta comercial y nuestros productos.
Como compahia, entendemos que el bienestar y la calidad de vida de la
poblacion estan intimamente relacionados con las condiciones
ambientales, sociales y econdmicas del entorno. De ahi que incorporamos
la ética, la transparencia, la innovacion sostenible y las buenas practicas
empresariales como atributos diferenciadores de lo que hacemos.

Esta vision integral del cuidado de nuestros clientes y consumidores la
tradujimos en el ano 2021 en Care Brands, una estrategia a través de la
cual buscamos materializar una de nuestras principales metas
corporativas: “Construir marcas que generan valor, facilitando asi una
mejor vida para las personas’”. Creado a partir de nuestro propésito de
Cuidado, este plan se sustenta en los pilares corporativos de Innovacion en
Calidad, Compromiso con la Sostenibilidad y Accesibilidad y Cercania con
las Personas, y contempla, ademas, cuatro objetivos especificos:

< : - : El 100% de nuestras marcas CARE seran marcas con proposi-
uldado I to, los que se alinearan al proposito de cuidado de Softys y a los
! 0DS priorizados

A - : El1100% de nuestras marcas CARE activaran sus propdsitos a
ccion | través de impactos sociales concretos y medibles,

R S : El 100% de nuestras marcas CARE se ocuparan de su impacto
esponsabllldad I ambiental, calidad y ética publicitaria.

E s El 100% de nuestras marcas CARE educaran a través de su
ducaCIOn comunicacion en aquellas tematicas afines a su propdsito




Productos sostenibles

Buscar soluciones creativas y sostenibles es parte de nuestra misién. Por ello, buscamos
repotenciar y reparar los dispensadores, centrandonos en la optimizacion y reutilizacion
de equipos en desuso o0 en mal estado a través de un servicio especializado de atencion
técnica. El proceso de repotenciado comienza con el retiro de dispensadores que ya no
son utilizados o que presentan fallas y son sometidos a un proceso de reparacion integral
usando repuestos obtenidos de otros dispensadores del taller. Luego los
reacondicionados dispositivos son cuidadosamente embalados y puestos a disposicion
para ser enviados a los clientes. Con esto priorizamos la reutilizacion, la reduccion de
residuos y la sostenibilidad a lo largo del ciclo de vida del producto.

En Softys, tenemos un area de Recuperadora de Papel, gue compra mas de 80 mil toneladas residuos de papel y cartdn a empresas
dedicadas al reciclaje y aliados generadores de documentos, revistas, entre otros, para reinsertar en nuestro proceso productivo y
convertirse en algunas de nuestras presentaciones tissue. En esta linea, en 2024, relanzamos nuestra linea ecoldgica de papel higiénico,
servilletas y papel toalla, hechas a base de cartéon 100% reciclado. Estas acciones reflejan nuestro compromiso genuino por el ambiente y
nos permiten materializar nuestro propdsito de innovar para ofrecer productos de calidad, al tiempo que cuidamos nuestro entorno.
Nuestros ingresos en estas lineas representaron un 3.13% de los ingresos totales de la empresa en el 2024.

US$ 105,693

de ingresos relacionados a
productos sostenibles en 2024



Proteccion de
d atos pe rso n a Ies Proteccion y defensa del consumidor o cliente

En Softys, mantenemos un enfoque proactivo hacia la proteccion y
defensa del consumidor, evidenciado por nuestro compromiso con la
transparencia y la excelencia en la atencion al cliente. Nuestro equipo de
Atencion al Consumidor, respaldado por el departamento legal, se
dedica a la gestion eficiente de reclamaciones y quejas, garantizando el
0 cumplimiento de los plazos legales establecidos. Este enfoque se
refuerza con la emisién mensual de informes que detallan la cantidad y
naturaleza de los reclamos recibidos. Nuestro equipo legal se encarga
de monitorear e identificar posibles infracciones a la normativa.

Valoramos profundamente la confianza que nuestros clientes
depositan en nosotros. Es por eso que la privacidad y la seguridad de
sus datos personales son de maxima importancia.

infracciones a la proteccion de
datos personales reportados en
los ultimos tres anos

Hemos mantenido O infracciones al cédigo de proteccion y defensa

Contamos con una Politica de Privacidad de Datos en cumplimiento con del consumidor en los Gltimos tres afios

lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos
Personales. Carantizamos |a proteccion de los datos personales de
nuestros clientes y consumidores mediante el uso limitado de los datos,
la posibilidad de ejercer derechos como acceso, rectificacion y supresion,
asi como la implementacion de medidas de seguridad vy
confidencialidad. Los datos se conservan por un maximo de 10 anos y se
trata con total confidencialidad.

Para asegurar el cumplimiento continuo de las normativas de
proteccion y defensa del consumidor, hemos implementado medidas
como la inversion en una plataforma de CRM especializada en el
registro y tratamiento de incidencias de clientes. Esto nos permite una
gestion mas eficaz y transparente de las reclamaciones, asegurando que
sean atendidas dentro de los estandares establecidos y en
ae cumplimiento con la legislacion vigente. En los Ultimos tres anos, se han
reportado cero incumplimientos relativos a la informacion brindada a
los consumidores y clientes.

Ademas, nos reservamos el derecho de modificar su politica
privacidad para cumplir con cambios legislativos o juridicos,
informando a los usuarios correspondientemente.
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j VALOR CONTABLE EXCEDA EL CINCUENTA POR CIENTO (50%) DEL CAPITAL DE LA SOCIEDAD. 10)

.....

ARTICULO DECIMO CUARTO
COMPETE A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS: 1) PRONUNCIARSE SOBRE LA GESTION SOCIAL Y LAS
CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO ANTERIOR 2) RESOLVER SOBRE LA APLICACION DE LAS
UTILIDADES, Sl LAS HUBIERE. 3) ELEGIR CUANDO CORRESPONDA AL GERENTE GENERAL Y, DE SER EL
CASO, A LOS DEMAS GERENTES; ASI COMO FIJAR SU REMUNERACION, 4) DESIGNAR O DELEGAR EN EL
GERENTE GENERAL LA DESIGNACION DE LOS AUDITORES EXTERNOS, CUANDO CORRESPONDA. 5)
REMOVER AL GERENTE GENERAL Y, DE SER EL CASO, A LOS DEMAS GERENTES; AS| COMO DESIGNAR A
SUS REEMPLAZANTES. 8) MODIFICAR EL ESTATUTO SOCIAL. 7) AUMENTAR O REDUCIR EL CAPITAL
SOCIAL. 8) EMITIR OBLIGACIONES CON LOS REQUISITOS Y DENTRO DE LAS LIMITACIONES
ESTABLECIDAS POR LEY. 9) ACORDAR LA ENAJENACION, EN UN SOLO ACTO, DE ACTIVOS FIJOS CUYO

DISPONER INVESTIGACIONES Y AUDITORIAS ESPECIALES. 11) ACORDAR LA TRANSFORMACION, FUSION,
ESCISION, REORGANIZACION Y DISOLUCION DE LA SOCIEDAD, ASi COMO RESOLVER SOBRE SU
LIQUIDACION. 12) DISCUTIR Y RESOLVER LOS DEMAS ASUNTOS QUE LE SEAN PROPIOS CONFORME AL
ESTATUTO Y EN CUALQUIER OTRO ASUNTO, CONSIGNADO EN LA CONVOCATORIA, QUE REQUIERA EL
INTERES SOCIAL
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POLITICA DE SEGURIDAD,
SALUD OCUPACIONAL
MEDIO AMBIENTE
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https://softys-co.s3.amazonaws.com/app/uploads/2022/11/23174419/politica-de-seguridad-y-medio-ambiente-chile.pdf

Politica Basura Cero

Softys (en adelante, "la Empresa”) es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion
de productos de papel tissue y de cuidado personal, con operaciones en 8 paises de
Latinoamérica, y cuyo propdsito y compromiso es entregar el mejor cuidado que las personas
necesitan en su dia a dia, en cada etapa de sus vidas.

Dentro del marco del proposito de cuidado de Softys, uno de los pilares de su Business Plan es
la Sostenibilidad. En particular, |a correcta gestion integral de los residuos de las operaciones, es
un aspecto de vital importancia para la Empresa,

Para ello, la Empresa ha definido contar en cada una de sus operaciones con un Sistema de
Gestibén Basura Cero, con el objetivo de lograr la mejora continua del desempefio de todo lo
vinculado al manejo interno, transporte y destino final de los residuos que genera, conforme a
los requisitos normativos aplicables en cada pais.

Softys tiene como meta ser una empresa "Cero residuos no peligrosos a relleno sanitario
al 2025", y para promoverlo, asume el compromiso de avanzar en la Reduccién, Reutilizacién y
Aprovechamiento de sus residuos solidos.

AUE W TR

Para cumplir los compromisos adoptados, Softys procedera de la siguiente manera:

1. Identificara, caracterizara y cuantificara sus residuos

2. Establecera los respectivos controles y planes de mejora

3. Mantendra una permanente consulta y participacion de los colaboradores como
parte fundamental para llevar a cabo el cuidado del entorno que rodea a sus operaciones.

4. Auditara el cumplimiento de esta politica y procedimientos vinculados a la Gestion
Integral de Residuos al menos una vez al afo en cada una de las instalaciones.

e PSESENENI]

El cumplimiento de estos compromisos, de su implementacion y planes de accion es
responsabilidad de todos quienes son parte de Softys, incluyendo a aquellas personas y
empresas que nos prestan servicios bajo contratos de cualquier indole, quienes deben conocer y
dar cumplimiento a esta Politica. En tal sentido, dicho cumplimiento sera tenido en cuenta por
Softys en sus decisiones de promocion, continuidad y reconocimiento a sus colaboradores, asi
como la suscripcién y renovacion de contratos de servicios con terceros.

N ™

na

Contamos con el apoyo de todos quienes forman parte de Softys para cumplir estos
compromisos, reduciendo el impacto de nuestras operaciones.

Cuidamos el futuro hoy

.
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Provencién y Sancidn del Hostigamiento Sexual

5. Definiciones

Deracho a la nagaciacién colectiva: Este daracha parmits a 105 trabajadorss negodiar libeamarte
con les amaleadores sobve las borminos y condiciones da trabaje, siendo un components fundamantal
de 1a Iibertad sindial. La negocaCiSn colectiva 05 Un process voluntarda an o que BMbas partes
debaren y acuerdan sus relacionss labories

Deracho a 1a no discriminacién: £l principio de no discrnvaR s 35equ que i derechos
nuManas 56 8jerzan sin discriminacidn aIGund, ya sad par A, color, sexa, KAoma, religién, opinion
politica, ongen nadonal o sodal, a'bal:ﬂld naomiento, dl‘(ll)laﬂ.h. edad, estado civi, oriertacidn

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

(SOFTYS pER( S AL )
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Cusauier otrs ctegorls protegida por lo leghiscin vigente, Segdn huestra poiica salaris
reeena y Iy Iy, garantizamos el cumpimients de las normas. sobee igualdad ssans v
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6.2 Trabajo forzso, trabajs infantl y trata de persanas

£ concordancia con nuestros valares y SMNCipios &icos, segurames que todos los empleos sesn
Iibremertr elegidas, Rechazamos y nos comprometemos 3 prevenis cuslquier farma de t-3ba;
formasey trabab InfBothy 18t d personss. AdemEs, nos CompomEtemos & ho PEIODAr en
amwnua comergalés que promuevsn o Gﬁnﬂdﬁﬂ estas précticas, y & colaborar con
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o Poica de Desechos Humanss

Softys

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

1. Objetivo

Establecer & comprumiso de Softys Perl SA.C. (en adelante, *Softy: 1 bos derechos humanos
recanccices en da leglsison nackonal e Internacional, asi como establecer los compromisas
especificas que guian su actuacidn y 1os canales con Ics que cuents Softys para evaiuar asuntos en
derechas huminos.

2. Compromiso

£1) Saftys, n0S COMprometsmos i actuar de maners responsable, cumplendo o los derachos
nos establecidos en f2 legislacion actual, asi como con la Declaracion Universal de Derechos
Mamanos, los Prncioic de las Empresas y 1o 5 Davechos Humanos ge 183 Neclones Unidas,
¥ lon Principios del Bacto Mundial 8 1a ONU, asegurardo Su el mInts e todo moment

Alcance

Eara potitica cubre wdus 105 procesas de 1rabaj de Seftys, y es splicabie o todo & personal, sin
ningun Bpo de Estin

4. Referencias normativa:

- Canvenio Ne. 113 de ia Organizaciée Intarmacional del Traba|o (OIT}, sobes 1a dscriminacin
(empleo y CaUpaion), ratficade pee o Peni con facha 10 de agosto de 1970
Convanio No. 29 de fa OIT, sciwe el tranajo leezoso, ratificado por &l Pani con facha 0L da fadrers
e 1960
- Convenio No. 182 de ta OIT, sobee ik peares formas
facha 10 de enarc da 2002
- Convenia fo. 190 da 1 OIT, scbee a violencia y al acaso, raifieado por el e con facha 08 de
yanio de 2022
La Comvencdn sobrs loz = Derechos da ls= Persaras con Discapackded
- lac sobre 1a El de todas 1as Formas de Discriminacin Racial
T 12 Convancd pare 1a ENminaciin d t5das Ins Foras da Descraminacién contrs 1a Muler
La Corvendén Internacional sobre ka2 Proteccién de los Derechos de todes los Trabajacores
Migratorios y de sus Familares,
- Canstituidn Rolitica dal Peet
Decret Supremo Mo, 108-2021-JUS- Plan Nacknal de Acciin sobre Empresa ¥ Derechos Mumanos
2021-2025.
Ley No, 27942, Ley de Prevendén y Sancién el Hostigam|ento Sexua
Ley No. 28883, Lay de lgualdad de Oportunidades entre Muleres y Hombres.
Ley No. 29783, Ley de Segundad y Salud en & Traba
Ley No. 30364, Ley para Prevenir, Sancioner y Erradicar la Viclencia contra fas Mujeres v los
egracites del Grupo Familar
Decreta Supreme No.
Preyenir, Sancionar y

trabajo Infantil, mtificaco por el Pard can

aprusba o de la Ley Mo, 30364, Ley pora
radicar ta Violeac covire e N\-lmu ¥ los Integrantes del Grupe Familiar.

Piginal

7SS

Softyso G

7.2 Evaliacidn da rasges an ralackdn con (o6 JArecnos PUMANGS ¥ 10S gnipos de ntends

Softys realizs un sndliss continuo y exhaustive pars idetificsr los pasibles Aesgos relaconados
con lo% Derechos HIMANGS, #Spacialmenta en AqUSlics ASPRctos que ADAEAN 108 COMPrOMISE
peneraes patableados. ESte Driceso iNCluye la INEorperacin de auestras prupos de ingerés o
thles como trabajadores, proveadores y comunidades, en ke eveluacin de dichos a6
enfoque proactive y colaborativo busca mitigar cudlguer (Mpactn regitiva y fomentar ef
cumplimiento de fos estdndares AHCos en 1005 NULSINES OPErRCIGNEs

process abercs uni revisién exhaustiva de nuestras politeas, pricticas y procedimientos
intenos, con el fin de garantizar que se allneen con las mejores prictias v los esténdares
Intemaconales en materia Ce derechos humancs. Ademds, se toman en cuenta |os resultados
cotenidos de las evaluaciones de resQos previas v e InCorporan las recomendadiones de los

| ]
sexual, |dentciad de género, estaco de saiud, residenc s © SIUACKN econdmica y sodal. i orupcs d interés pers asequrar Una Mejrs CONtiNLA en NLEStIas oparsciones v €N Ix gestion de
| Respetamos el terscho de nuestr personal & & Ibertad oe asoclacdn y negociacin colctiva, 0% comprormisas adquirkics.
Hostigamiento sexual en ef trabajo: Conducts de naturaleza sexuzl o sexista que o es desesda Gentro 04 marco kegal y las normativas pertinentes .
par la perzona cortra ke que se dirige, ¥ que ccasionar un entorng leboral intienidante. hostil, | 8. Comunicaclén y difusién de 1a potitica
acar un ambiente de trabajo ntimidante, de rte, fumillants 6.4 Ambiente dé trabajo seguro y sxkidable
oeligroso para is persana que fo recibe. Esta politca serd 3 ruestroz ¥ partes interesad nt;
) Fomentames una aultura de prevencin para Garantzar Ia integndad fisica de nuestros i conacimiente y compransiée.
jpho se refiere = la Iguaidad salarial entre hombres y mujeres trabajadoces, proporcionando LA aNtomo de trAbaID sequrd y salLGable. CLMAIMOs con todas
por realizar trabajos de igual valor I3 lepes v reguiacionss de segundad v sahud laboral que son aplicables o nuestras actividads 9. Aprobacion
Trabajo Infantil: Haca referencia a ics trabaks que privan 2 ks nifics de su infancis, dignkdad y .5 Ermdicacsn 68 1 vickencsa y ol ac0s0, INCIUINs 8| acoso sexual, en ¢l trabaje Lis pressnne poltica ha sido autorizada por
potencial, afectando su desarrolo fisico y mental, Implics 1rabajs que s peRgrses, peruds
oara su blenester fisico, soctal © moral, y que interrumpen su educacion a forzarics  absndenar la QS COMprometamas de MAnera finme 2 8TaGCar Cualquier 1arma de VIKNCIA y AC050, IACiId0s
escusla 0 combnaria con trabaj0s Excesos. acos0 saxisal iaboral, dentro de Muestro entarna fadoral. ESTE Inchiye 13 implemantacdn de
‘ polificas claras y eStrictas qua proAbaN ¥ SANGONAN CLAQUIS COMAOMAMIBNTS qua Ments Contra
Trabajo forzado: Se refiere & Cualgueer PO G Lrabalo o Servicio que e exige & un individuo bajo Ia digredad y los derechos de nuestros trabajadores. Para lograda, promovemos un ambente de
amenazes de castign pscoligio, fisien o MBteral, y para ol cus £ DErGNA N0 Sk ofrecs de Maners trabajo seguro v respeiucsa, 40nde o valre 3 iNteqndad do cadA PersOna. Ademas, Andrés Orega Mend Marla Lussa Egusquiza Mor
vohuntaria. y accesibles para Gue los trabAIGONes pusdan Gererne General Directora Lagal y Sostenibiided
denundar csalquier iIndoente de acso 0 vidlensie, sin temor a represalias. La empres; bven
Trata de personas: Invelucra & reOUAMIENTD, transparte, trasiado, aibergue o recencitn oe una implamenta programas de capactackn pariddicos dingidos a tado ef personal, a fin de sensibilizar
persona mediante o us de 8 flierza, Amenazas, secvestr, fraude o &NgaNa, con o objtivo de | 30E0® 6l 195pOLO MUTLC Y Proveni CHNLCEAS INARCODINAAS, fOMENtaNd0 LA CLlturd 8 repato y
expiotarks, “‘ s0guridad en &f AdAJe.
Violancia en el trabajo: Ls violncls en el trabeja Incluye tanto s vioknda fiscs com psicidgics
¥ puede ser ejercida por empiasdores, compalierss de rabinjo, clintes  atres persanes en el entort N 7. Disposiciones Especificas
fa0oral ESta violenca pusde tomar muchas formas, come ageesiones fskas, Acoso psicoldgico, -
2mManazas, iNBMIBACISN 0 A0S0 SaXUN, Afectande 12 sequridad y 3 aiud da 1os trabajadarss. - 7.1 Revisitin y actualizecin continua de ta poltica
e
6. Disposicionas Genarales - £n Softys, ros a garanbtzar oalitica, junto con todos los documentos
Procescs relevartes relaconades on el respeto ce ios derechos humancs, sean revisados v
6.1 [guaidad de cpomunicades y respeto actualizados de manera periodica. Este esfuerza thene como objetivo consoldar indicadoms
metas claras, que nos permitan monitorear iz Jogres obtenidos, alinesdos con la estrateg de
NoS COMProMatemcs & proporcicnar un anzomo (aboral Basado en el resoeto, la confianza y 1a {s'-ampresa y Ton-los ,“,,u,, m,,u ales vinaados a 105 derochos humanos. Ademas, nos
iqualdsd para T000 PURSIID persanal. Pramowemcs opOMUNANIes pard su desarroila tanto e reportar d el Iniciativas,
Indivicual, come profesional. Actuamcs ante cuslquier STLacGn que pueda gene rar discrwinacibn : un enfeque coherente con m nr.mpm y compromises adquiridos
por razones de raza, etnia, religidn, NAGONAsAR, SoxD, Orlentacdn sexual, discapacidas, o
Pigina 3 péginaa Pégina 5
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las manos del futuro



