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Cuidadores

@i Plantas productivas E====E Oficinas comerciales

12.198 % 9223% @17 2 1,7%

Mujeres Nacionalidades Personas en situacion

Colaboradores de discapacidad

capacitacion por de liderazgo digitales en modelo
personaen el ano D2Cy 28% en B2C

Proveedores

29 32,4% 92%
Horas promedio de Mujeres en puestos Aumento en ventas ‘—E%
PYME

539 «icoze b 14,2% e

Softys Contigo

De proveedores corresponden a 2.400 1.600 de formaindirecta
empresas de los paises donde operamos Personas favorecidas con iniciativas de Softys Contigo
de manera directa durante 2022

O > o ®
perti 25% 40% 25% 10%

etario Menores de 30 anos Entre 30y 40 anos Entre 41y 50 anos Mas de 50 anos

Florecemos en la diversidad

Colombia Brasil
Orquidea Ipé

México

% Ecuador
Chuquiragua
Peru
Cantuta

Uruguay
Ombu

Chile
Copihue

Somos multilatinos y orgullosos de
serlo. La cultura de los paises donde
operamos florece en la diversidad
de nuestro equipo.

Argentina
Flor de ceibo
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Mensaje del

presidente del

Directorio

“Nos cambid la vida”, me confeso hace algunas semanas,
en una mezcla de portugués y su nativo guarani, una represen-
tante de la comunidad originaria de Tekoa Itakupe, ubicada en
pleno Sao Paulo. Durante el ano pasado, en el marco del progra-
ma Softys Contigo que desarrollamos con la ONG TECHO, un gru-
po de voluntarios de nuestra empresa en Brasil les instal6 cinco
completas y modernas soluciones sanitarias que incluyen la auto
generacion de gas mediante el uso de biodigestores de tecnolo-
giaisraeli.

Cambiar, transformary mejorar la calidad de vida no so6lo conec-
ta con nuestro proposito corporativo y con el sentido de fondo
de un negocio que se centra en otorgar soluciones de higiene y
cuidado personal. A nivel humano, y asime lo han planteado mu-
chos colaboradores que han sido parte de estas iniciativas, son
este tipo de momentos los que nos confirman la significancia y
elimpacto de nuestro diario trabajo.

Porque mas alla de los necesarios objetivos de rentabilidad y
eficiencia, quienes conformamos Softys somos conscientes del
rol que la sociedad espera de las empresas y, en particular, de
aquellas que se desempenan en un rubro de primera necesidad
para las personas. Por cierto, no somos organizaciones sin fines
de lucro. Nos debemos a nuestros accionistas y sélo podemos
sostenernos en el tiempo mediante una operacion rentable.

Pero ningun desarrollo puede perdurar al margen de la sociedad
en la cual se insertay eso explica la relevancia g ha adquirido el
hacer de la sostenibilidad una parte central de la estrategia de
negocios, con foco en la mitigacion de los impactos ambienta-
les, la generacion de valor social y la implementacion de siste-
mas internos de gobernanza que garanticen el cumplimiento de
los més altos estandares en estas materias.

En nuestro caso, ello ha significado la adopcién de metas exi-
gentesy exigibles en cuestiones ambientales, socialesy labora-

les, enlinea con las directrices corporativas que emanan desde
nuestra matriz, Empresas CMPC, al mismo tiempo que contri-
buyen a enfrentar desafios de escala global, como ocurre con el
ejemplo de Softys Contigo frente a una falta de saneamiento en
el mundo que mantiene a 3.600 millones de personas sin acceso
auna solucion higiénica sequra (OMS/Unicef, 2022).

Lanzada en mayo de 2022, la iniciativa Softys Contigo nos ha
permitido construir 127 soluciones sanitarias, algunas de ellas
de uso colectivo, movilizando a 680 voluntarios y beneficiando a
mas de 1.400 personas. Al afno 2025 la meta es llegar a2.000 so-
luciones, enlos 8 paises en los que opera Softys, beneficiando a
mas de 30.000 personas.

Este primer ano nos deja muy contentos, en especial por la ex-
celente acogida de nuestro equipo que se ha plegado con entu-
siasmo a la iniciativa, incluso con participacién de sus familias.
El desempeno de Techo ha sido muy destacado, mostrando la
fuerzay compromiso de los cientos de estudiantes universitarios
voluntarios de la ONG, que han logrado contagiar su entusiasmo
anuestras personas, logrando una alianza cada vez mas sélida.

Nuestra motivacion por el cuidado de las personas también debe
verificarse a nivel interno, manteniendo e impulsando un am-
biente de trabajo grato y sequro para nuestros colaboradores. Si
bien nuestrosindices de seqguridad laboral muestran progresivos
niveles de mejora, somos conscientes que debemos redoblar
los esfuerzosr por establecer un cambio cultural y asi consolidar
un ambiente permanente de sequridad para cada trabajador.

Otra alianza relevante que rindi6 sus primeros frutos en 2022 es
la desarrollada por nuestra marca Babysec con Vroom, el pro-
grama global de “Bezos Family Foundation”, que entrega a pa-
dres, madresy cuidadores, consejos simples que ayudan a esti-
mular el desarrollo del cerebro de los ninos, desde sus primeros
dias de vida. Porque gracias alas mas de dos décadas de trabajo

gue suma Fundacion CMPC en educacién,
sabemos y somos testigos del impacto
que significa la estimulacion temprana
enninos hastalos 5 anos.

También Softys y Fundacion CMPC
mantienen , proyectos de apoyo e inter-
vencion de colegios en las comunas de
Puente Alto y Talagante, consiguiendo
relevantes avances en calidad de la edu-
cacion para los vecinos de nuestras plan-
tas en Chile.

A nivel operativo, y en linea con nuestros
objetivos medio ambientales, destaco las
certificaciones de Cero Residuos obte-
nidas por las plantas de Gachancipa, en
Colombia, y Pando, en Uruguay. En este
aspecto, nos queda aun por avanzar, es-
pecialmente en la gestion de lodos pape-
leros en la Planta Altamira, en México, que
despliega sus esfuerzos y planes concre-
tos para sequir el camino de estas plan-
tas de Softys, que han logrado cumplir
nuestra meta de enviar cero residuos a
rellenos sanitarios, al ano 2025. También
avanzamos en el plan de reduccion del
uso de agua en la fabricacion de papel.

Como senalé, ninguno de estos esfuerzos
significa relegar los objetivos propios del
negocio. Por el contrario, se han conse-
guido en el marco de un ano especial-
mente activo en materia de crecimiento
organico e inorganico. Es asi como, du-
rante el ano 2022, Softys tom¢ el control
de a Carta Fabril, con operaciones en los
Estados de Goias y Rio de Janeiro, en
Brasil, consolidando la vocacion de lide-
razgo de Softys en ese importante pais.
De igual manera, en julio de 2022 se ce-
lebro el contrato de adquisicién de las
operaciones de la empresa Ontex en
México que, tras el cumplimiento de las
condiciones habituales en este tipo de
transacciones, permitio su toma de con-
trol hace unas semanas. Lo anterior per-
mite que Softys alcance en México una
posicion de mercado en torno al 30% en
el segmento de panales.

Aprovecho esta oportunidad, para reiterar una cordial bienve-
nida a las personas que se han integrado a Softys, invitandolos
avivir el proposito de cuidado de la empresa en toda su dimen-
sion, que podran recorrer en las paginas de este Reporte y vivir
a diario en su trabajo.

Luis Felipe Gazitaa
Presidente del Directorio Softys.
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El equipo habla

con Gonzalo

1. ;Como ves nuestro avance respecto de las metas
de sostenibilidad?

Enrique Abnez Siguas, Pera.

Hemos avanzado de manera muy relevante en la reduccion de
uso de agua, manejo de lodos y estamos en los inicios enlo que
se refiere a reduccion de emisiones. Sin embargo, nos queda
mucho camino por recorrer para llegar a nuestras metas. Aqui
lo clave es sequir siendo muy consistentes en nuestros planesy
para esto el rol de cada lider de la compania es imprescindible.

Un tema que nos causa profundo dolor es el accidente fatal su-
frido por Sebastian Plattner, colaborador de una empresa con-
tratista en Argentina en agosto de 2022. Eso es inaceptable y
nos causa profundo dolor. No cesaremos nuestros esfuerzos en
reforzary recapacitar la seguridad en nuestras plantas.

2. En tus varios viajes por los paises de Softys,
¢/qué es lo que mas destacas en materia de soste-
nibilidad? ;Cual es el principal pendiente?

Matias Sainz, Argentina.

En cada viaje y sesion de trabajo con los equipos de nuestras
plantas logro ver una mucho mayor conciencia sobre la impor-
tancia de la sostenibilidad en forma integral. Cada dia entende-
mos mejor, aprendemos de cémo gestionar, qué debemos ha-
cer y qué no debemos hacer. Vamos incorporando tecnologia,
equipos, recursos para poder avanzar en forma consistente
y de manera mas rapida. Falta mucho, pero siento que ya
estamos tomando un ritmo tal que nos permitira cumplir nues-
tras metas.

3. ;Qué eslo que nos aporta la diversidad en
Softys? ;Has vivido en Softys esa experiencia?

Santiago Giardello, Uruguay.

El habernos definido como meta el ser lideres de Latinoamérica
nos obliga a conocer diferentes consumidores, entender culturas
distintas, enfrentarnos a diversos mercados; por lo tanto, el tener
una mayor diversidad al interior de la compania solo nos enrique-
ce paralograr ese entendimiento. En el mundo que hoy vivimos la
diversidad es absolutamente fundamental y enriquecedora.

Personalmente me toca convivir en nuestras oficinas con To-
mas, un abogado que es ciego, y que destaca por su excelente
humory buena disposicion. Es inspirador.

4. ;Qué esla integridad para ti? ;Nos puedes dar

un ejemplo?
Marcos Argandoiia, Chile.

Para mi la forma del actuar cotidiano es absolutamente clave.
El comportarnos de forma integra en el dia a dia nos permite
tener una sociedad “sana “y por ende todos tenemos un mejor
bienestary desarrollo. Ser integro, entre muchas cosas, es ser
ser “de una palabra”y honesto. Si de algo estoy seguro, es que
eso solo trae recompensas en la vida.

5. Ahora que eres abuelo, ;como vives la experiencia
en ese sentido, trabajando con marcas de cuidado?

Oscar Canta, México.

Antes que nada, les puedo comentar que ser abuelo es algo de
lo mas maravilloso que nos ha pasado a miy ami senora Marisol.

Es por ello que solo debo agradecer todos los dias a la Santa
Virgen por el maravilloso regalo que nos dio y espero que nos
sigaregalando muchos nietos mas...(vaya el recado a mis hijos).
Debido a esto me doy cuenta con mucha mas profundidad de lo
importante que es poder dejarle un mejor mundo, una sociedad
de mayores valores, un pais que le otorgue muchas oportunida-
des en lo profesional y en lo humano. Un mundo donde se pue-
dan realizary ser muy felices.

6. Sepac gand la Copa Softys 2022. ;Si tuvieras que
elegir un aspecto a destacar de ellos en particular,

cual seria?
Martha Socha, Colombia.

Algunos aspectos que siempre me han sorprendido en Softys
Sepac son su disciplina operacional, el hambre que tienen por
hacer las cosas de mejor forma, el sentido de ayuda social, el
deseo por formar gente joven, la humildad frente a sus éxitos,
el deseo de aprender de otros. Cada vez que los visito, ademas
de sentirme muy acogido, siempre aprendo algo nuevo y eso es
muy enriquecedor. Estamos muy felices de que se hayan incor-
porado a nuestro equipo y los sentimos muy parte de él.

Gonzalo I ﬁrraidou,
Gerente Gegeral Softys.

7. ;Qué suenas de Softys Contigo para el futuro?
Vinicius Pintinha, Brasil.

Un sueno en dos aspectos, externo: el poder mejorar la calidad
de vida de manera relevante a méas de 34.000 personas. Y de
formainterna: haber podido desarrollar en muchos de nuestros
colaboradores un mayor sentido de responsabilidad social.

8. ;Hay algo que siempre recordaras del ano 20227

Valeria Borges, Sepac.

Cuando visitamos una comunidad en Sao Paulo y vi una nifita de
la edad de mi nieta jugando con el barro y agua sucia. !Eso no es
aceptable! Al llegar a su casa conversé con su padre, quien me
comentoé que todos los dias se levanta a las cuatro de la mana-
na para caminar 45 minutos hasta el lugar donde debe bombear
agua para ver si ese dia tendra algo de agua en su casa. Me im-
pacté muy fuerte. Hoy dia les puedo contar que tiene agua pota-
ble en su casa gracias a Softys Contigo. Ese es un cambio rele-
vante en la calidad de vida de toda esa familiay me emociona.
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Somos lo que hacemos. Somos cuidados y somos

higiene. Somos tu familia y somos una familia. Somos
innovacion y somos experiencia. Somos sostenibilidad

y somos responsabilidad. Somos parte del dia a dia de
familias y empresas en toda América Latinay tenemos el
compromiso de acompanarlos en cada etapa de sus vidas.

Hoy y manana.
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Softys es lider en América Latina, con alma global. Trabajamos para las personas;
buscamos soluciones para su cuidado, innovando con nuestras marcas orientadas a la
higiene de toda la familia, la limpieza de sus hogares, y también ser parte de sus traba-
jos e industrias. Formamos parte de Empresas CMPC, un holding internacional con mas
de 100 anos de experiencia en la elaboracion de productos sostenibles, que produce
con recursos renovables a través de tres unidades de negocio: CMPC Celulosa, CMPC
Biopacking y Softys. (Conoce aqui mas informacion sobre Empresas CMPC).



https://www.cmpc.com/
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México

Oficinas Ciudad de México
Oficinas Monterrey

Planta Altamira

Planta Garcia

Plantay CD Valle de México
CD El Jaral

Colombia
Oficinas Softys Colombia

Planta Gachancipa
Planta Santander
Centro de Distribucion Tocancipa

Lideres
Multilatinos

En Softys, elaboramos y comercializamos pro-
ductos de Consumer Tissue, Personal Care y Away

From Home, para dar el mejor cuidado que las '
o p 7 Ecuad
personas necesitan en su dia a dia y en cada oficinasffiantay GED! @
etapa de sus vidas. Con este objetivo, contamos S A Brasll o
icinas Vila Olimpia

Planta Caieiras
Planta Mogi da Cruzes
Planta Anapolis

con 22 plantas y 22 oficinas comerciales en 8

paises de América y Asia. pdl
Oficinas Patio Panorama

000 MILLONES

de consumidores
enlaregion.

1° LUGAR

de participacion de mercado en
Consumer Tissue.

2? LUGAR

- de market share en Personal
Care (considerando adquisicion
de Ontex en México).

+ Fuera del Hogar (Euromonitor).

Planta Santa Rosa
Planta Los Rosales
Planta Canete
Planta Arequipa
CD Lima

CD Arequipa

Chile

Oficinas Corporativas
Planta Talagante

Planta Puente Alto
Oficinas Softys Chile
Centro de Distribucién RM

China
Oficina de representacion

Planta Pirai

Planta, oficinas y CD Sepac
Oficinas Sepac Curitiba
Planta Recife

Oficinas Niteroi

Uruguay
Oficinasy
Planta Pando

Argentina

Planta Zarate

Oficinas y Planta Tortuguitas
Planta Naschel

19
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Vision

Nuestra
guia de viaje

Softys se sostiene en dos pilares funda-
mentales para cualquier empresa que
trabaja dia a dia pensando en el futuro:
una estrategia solida y responsable, y un
compromiso permanente con nuestros
clientes y colaboradores.

En Softys buscamos desarrollar el maximo potencial, lo-
grando una rentabilidad benchmark a través de marcas
innovadoras y del cuidado de nuestros clientes, consumido-
res, colaboradores, proveedores y partners estratégicos, las
comunidades que nos acogen y nuestro entorno, generando
valor compartido y sostenible.

Esta vision se materializa en nuestro Propésito Corporativo,
el que nos moviliza y orienta nuestras decisiones, acciones
y forma de operar, y nos permite innovar para el cuidado de
las personas.

Legnardo, Pe

Propésito

Desarrollar marcas que entreguen el mejor cuidado que las
personas necesitan en su dia a dia y en cada etapa de sus vidas.

CIMIENTOS SOLIDOS

Estas directrices nos ayudan a avanzar en nuestros de- con que abordamos el trabajo en la cadena de suminis-
safiosy articulan el comportamiento de todos los miem-  tro, el relacionamiento con las comunidades y la protec-
bros de la arganizacion con el enfoque de sostenibilidad  cion del medio ambiente.

3

sostenibilidad R cercania para las
personas

@ Innovacion

Compromiso con la @ Accesibilidad y
~~~~~~ en calidad D

Innovamos en procesos y estrategias,
poniendo énfasis en la mejora continua
a nivel tecnoldgico, personal y en torno a
las necesidades de los consumidores.

Velamos porque todas nuestras acciones
estén dentro del marco del respeto al en-
torno, desde una robusta gestion del am-
bito ambiental, social y economico.

Nos preocupamos de estar siempre cer-
cay disponibles para las personas y sus
necesidades, en todos los lugares donde
ellas estan y a un valor conveniente a sus
posibilidades.

2
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22

nuestros

Maria Fernanda e Ilse, Méxiceo:

colaboradores

Por lo mismo, buscamos entregarles
una experiencia unica, bajo nuestra pro-
puesta de valor al colaborador, “Cuida-
mos lo que queremos, haciendo lo que
nos cuida”. Fundada en los valores de
nuestra cultura, esta declaracion define
el CUIDADO como el principal valor que
guia el comportamiento de la compania
en su dia a dia. Basada en cinco COM-
PROMISOS diferenciadores, esta pro-
puesta identifica nuestra labor en cada
una de las geografias y funciones en las
que estamos presentes.

©

Cuidado: Nos guia y nos inspira el cuidado de las personas: nuestros cola-
boradores, consumidores, clientes y el cuidado de nuestro entorno. Cree-
mos que a través del cuidado se abren nuevas oportunidades que permiten
transformar vidas.

Confianza: Creemos y confiamos en el talento y la capacidad de todos y
cada uno de los integrantes de nuestro equipo, y generamos entornos que
nos permiten desplegar ese potencial. Colaboramos entre nosotrosy traba-
jamos en equipo, porque juntos somos mas.

Trascendencia: Trabajamos para dar valor sostenible al negocio, sabiendo
que en cada esfuerzo y accion estamos cuidando el futuro, hoy.

Logro y excelencia: Somos personas de accién en busqueda de la exce-
lencia, y nos encanta lo que hacemos. Somos valientes para tomar riesgos,
siempre desde la agilidad y disciplina, abriendo espacios para la innovacion
y la creatividad.

Integridad: Honramos nuestra historiay actuamos de formaintegray trans-
parente. Siempre.

Business Plan
2020-2023: Hoja de Ruta

Todas estas directrices las tradujimos en 2020 en una hoja de el entorno, y generar valor sostenible para los clientes y accio-
ruta a tres anos con la que aspiramos a alcanzar el maximo nistas, con una rentabilidad eficiente y alta presencia regional
desempeno, cuidar a nuestros colaboradores, consumidores 'y de nuestras marcas.

@ MARCAS: \/

Construir marcas que
% CULTURA: 23] GO-TO-MARKET:

generan valor.
Vivir una cultura que inspire el Ejecutar con pasion el punto
maximo desempefio. de venta.

A

SOSTENIBILIDAD:

Potenciar capacidades para una gestion
responsable en @mbitos ASG (ambiental,
social y de gobernanza).

G
)

\Y,
£/
/’ COMPETITIVIDAD:
Fomentar nuestra disciplinay
agilidad para ganar.

23
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Nuestros

negocios

Consumer Tissue:
en tu vida, en tu hogar

Estamos en los hogares, en las cocinas, en las mesas y banos
de América Latina, todos los dias. Nos enorgullece ser parte de
la vida diaria de las familias, a través de productos elaborados a
partir de papel tissue, material originado en fibras virgenes y re-
cicladas, que disenamos y comercializamos para satisfacer las
necesidadesy cuidado de todos los consumidores.

En este abanico de soluciones destacan el papel higiénico, ser-
villetas, panuelos, faciales y toallas desechables.

Caracterizados por su alta calidad, suavidad, absorcion y gran
rendimiento enlas tareas de higiene y limpieza, tanto de las fami-
lias como del hogar, nuestros productos se ponen a disposicion
del mercado a traves de supermercados, almacenes, ferias, ma-
yoristas y minoristas, farmaciasy el canal de e-commerce.

Principales innovaciones en 2022

Los productos Consumer Tissue de Softys estan presentes en
toda Latinoamérica con cuatro marcas de caracter regional:

a @ Noble

En algunos mercados especificos, ademas, se comercializa
con marcas locales.

@iler

Producto o proceso Descripcion

Elite Relanzamiento de la marca en sus distintas categorias en toda la region.

Panuelos faciales

Gofrado en humedo para papeles en Peru y Chile

Eliminacion del plastico en las cajas de estos productos.

Esta tecnologia mejora las caracteristicas de absorcion y espesor de las toallas de
papely el papel higiénico, dandoles una nueva textura y un mejor rendimiento.

Personal Care: en tu vida,

contigo y toda tu familia

También nos enorgullece acompanar a las personas desde an-
tes de que den sus primeros pasos hasta los ultimos dias de
una vejez cuidada. Desde el primer momento de la vida hasta
la adultez, ponemos a disposicion de clientes y consumidores
de toda Latinoamerica productos de cuidado infantil, adulto y
femenino que garantizan maxima proteccién en cada etapa de
la vida de las personas.

Reconocidos por su excelencia y autonomia, entre estas solucio-
nes se cuentan panales, toallas femeninasy productos paralain-
continencia, todos los cuales se distribuyen en supermercados,
mayoristas, minoristas, farmacéuticas y canales e-commerce,
entre otras plataformas.

Principales innovaciones en 2022

Producto o Proceso

Descripcion

Lanzamiento de panales de bebé tipo Pants

Las marcas de Personal Care de Softys estan presente en toda
Ameérica Latina con tres marcas regionales: Babysec, Ladysoft
y Cotidian.

Ademas, en mercados especificos, contamos con marcas loca-
les. Por ejemplo, Bebex, Brazil Plus y Soft Dreams.

Brindan mas comodidad y ajuste, y ofrecen mayor facilidad para el cambio.

27
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Away From Home:
en tu vida, en todas partes

Porque la higiene y el cuidado también se viven fuera de casa, le
entregamos bienestar a empresas e instituciones, apoyandolas
a cuidar a quienes forman parte de ellas.

Distinguidas por sus atributos de calidad, sequridad, innovacion
y eficiencia, las soluciones de Away From Home se distribuyen
a través de una robusta red logistica que garantiza una aten-
cion eficiente, confiable, oportuna y conveniente a hospitales,
clinicas, hoteles, oficinas, aeropuertos, centros comerciales,
restaurantes y establecimientos educacionales, entre otros
clientes institucionales, comprendiendo tanto el sector privado
como el publico.

Principales innovaciones en 2022

Producto o Proceso Descripcion
Dispensadores 100% Reciclados.

Fortalecer portfolio de productos elaborados con
fibras recicladas.

Entre estos productos se cuentan papel higiénico, toallas de
papel, sabanillas médicas, servilletas, jabones, dispensadores,
alcohol gel, linea de limpieza y mascarillas. Hoy, mas que nunca,
el cuidadoYy la higiene se construyen en conjunto.

Esta unidad de negocio dispone de una marca de caracter re-
gional a través de la cual se comercializa en toda la regién, Elite
Professional. De igual modo, cuenta con Rendipel, una marca
que ofrece rendimiento y economia.

Lanzamiento regional.

Lanzamiento de la linea Econatural en toda la Region.

Nuestras tres areas
de negocio nos per-
miten materializar el
cuidado a las personas
en su dia adiayen
cada etapa de sus vi-
das. Nos enorgullece
y constituye un enor-
me desafio acceder

a la posibilidad de
brindar ese cuidado.
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Sostenibilidad
Financiera

USD USD USD
2.175 MM 255 MM 1.015 MM
Ventas EBITDA Patrimonio
+26,3% respecto +20,7% respecto +2,9% respecto
de 2021 de 2021 de 2021
USD USD
2139 MM 5.154 MM
Deuda (pasivos) Activos
+49,4% respecto de 2021 +30,4% respecto de 2021

’ |0 inaC'iras,qunsil.
| - ﬁ :

Valor Economico
Generado y Distribuido

% MUSS 2.774.50;5
} VALOR ECONOMICO GENERADO

(Ingresos anuales)

Valor Economico Distribuido

Sueldoy beneficios colaboradores

Costos de explotacion

Otros gastos de administracion

Pagos a proveedores de recursos financieros
Pagos al Estado (Impuestos)

Inversiones en la comunidad

MUSS 23.584
VALOR ECONOMICO RETENIDO

MUSS 11.640

MUSS 331.192
MUSS 1.998.398
MUSS 337.869
MUSS 118.459
MUSS 11.461
MUSS 710

.
A\

ASISTENCIA FINANCIERA RECIBIDA DE ESTADOS

MUSS 7.354 corresponden a desgravaciones fiscales y créditos fiscales, y
MUSS 4.286 a asistencia financiera de las agencias de crédito a la exportacion.
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Luis Felipe Maria Laura Francisco Bernardo

' Gazitaa Achondo Santos Tarnow Ruiz-Tagle Edwards Matte Izquierdo
0 rp 0 rat lvo Presidente Directora Director Director

Softys es una Sociedad Andonima Cerrada perteneciente en un 100% a Empresas
CMPC. Su maximo érgano de gobierno corporativo es su Directorio, integrado por
siete miembros.

Jorge Pablo Washington
Larrain Matte Turner Gonzalez Williamson Benaprés
Director Director Director
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Funcionamiento del Directorio

» Sesiona una vez al mes de manera ordinaria.

» Sesiona de manera extraordinaria cada vez que

es requerido.

 Asisten alas sesiones de Directorio el Gerente Gene-
ral, el Gerente de Administraciony Finanzas Corpora-
tivo, el Gerente Legal, Asuntos Corporativos y Soste-
nibilidad y los ejecutivos que presentan los diversos
temas a tratar en cada sesion.

- Los miembros del Directorio se retinen periddica-
mente con el Gerente General, los Gerentes Generales
de cada pais y los Gerentes Corporativos.

34

Comité de Cumplimiento
de Libre Competencia

Opera de acuerdo con lo dispuesto en la sentencia
N°160/2017 del H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia de Chile. Su funcién es velar por el cum-
plimiento de la libre competencia en la compaiia. Esta
presidido por el director de Softys Washington Williamson
Benaprés y lo integran la directora de CMPC Cecilia
Facetti de Savoldi, el Fiscal de CMPC, Rafael Cox, y el
Gerente Legal de Softys, Cristobal Somarriva. Reporta
a la instancia la Oficial de Cumplimiento de Softys,
Mittsy Valenzuela.

Marieli,
México.

« EI 21 de octubre de 2022, los miembros
del Directorio de Softys fueron capaci-
tados en “"Aspectos novedosos y tenden-
cias del Derecho de la Competencia®, por
parte de tres abogados expertos en Libre
Competencia: Mario Ybar, director de la
Practica de Libre Competencia en Ga-
rrigues Chile; Susana Cabrera, socia de
Garrigues Espana, y Pablo Trevisan, socio
del estudio Trevisan Argentina.

» Asimismo, existen Comités conforma-

dos por ejecutivos de Softys, entre los
que se encuentran, el Comité de Exce-
lencia, de Sostenibilidad, de Riesgosy de
Diversidad e Inclusién.

» Para la gestion de los riesgos corporati-
vos, incluyendo aquellos que se vinculan
con materias de Sostenilibidad, Softys
opera en el marco del Programa de Ges-
tion de Riesgos de su matriz CMPC.
Basado en los estandares ISO 31000 y
COSO ERM, asi como en las mejores prac-

Pilares del Programa de Gestion de Riesgos de CMPC

Principios:

Entregan orientacion sobre las
caracteristicas de una gestion
de riesgo eficaz y eficiente, co-
municando su valor y explicando
su intencion y proposito.

En este contexto, durante 2022, Softys
focalizé su trabajo en este ambito en la
construccion y socializacion de sus in-
dicadores de riesgo, lo que contribuyé a
una mayor concientizacion por parte de
los colaboradores respecto del apetito al
riesgo de la compaiiia y de la necesidad
de que cada uno asuma un rol protagoéni-
co en la gestion de los riesgos asociados
a sus funciones, siempre en linea con lo
establecido por el Directorio.

Con el fin de profundizar el conocimiento
y compromiso de los colaboradores en
materia de gestion de riesgos, en 2022,
Softys lanzé la campana “Tu tienes el

Gobernanza:

Establece la estructura de go-
bierno que la compahnia dispone
para implementar y mantener la
gestion de riesgos, incluyendo
los roles y responsabilidades.

control”. EI objetivo especifico de esta
accion fue concientizar alos equipos res-
pecto de la importancia tanto de cumplir
conlos procedimientos vigentes, como el
de identificar los riesgos asociados a sus
funciones, para asi tomar medidas pre-
ventivas que permitan evitar que los ries-
gos se materialicen o mitigar su impacto.

Como parte de esta actividad, se desarrollo
-ademas- el curso de Gestion de Riesgos,
cuyo proposito fue capacitar a los colabora-
doresenlasdefinicionesyaspectos genera-
les de esta labor en Softys.

ticas internacionales, este programa se
desarrolla sobre la base de tres pilares
fundamentales:

Metodologia:

Corresponde a un conjunto de
elementos que se ejecutan para
implementar la gestion de ries-
gos, a través de un ciclo de ries-
gos IS0 31000.

En 2022, Softys

G)

desarrollo la campana

de sensibilizacion en
gestion de riesgos
“Tu tienes el control’,
que cubrié a mas de
4.000 personas.
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El

un.mejor

manana

mejor :
cuidado para
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El manana depende de todos nosotros hoy. Cada dia
trabajamos pensando en el futuro del planetay de

cada persona. De quienes acompanamos con nuestros
productosy de las comunidades donde trabajamos. La
sostenibilidad es una construccion colectiva, hecha de
estandares de primer nivel, innovaciony por sobre todo,
de suenos compartidos.

S ?
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Estrategia de

Sostenibilidad

Softys cuenta con una Estrategia de Sostenibilidad a través de la cual busca potenciar

el valor que aporta a su entorno y a los grupos de intereés.

Disenada en el marco de los lineamientos de sostenibi-
lidad de CMPC y con el propdsito de materializar la pro-
mesa de la compania de “entregar el mejor cuidado para
un mejor manana”, esta estrategia establece las lineas
de trabajo que priorizara Softys para abordar sus temas
materiales en los ambitos ambiental, social y de gober-
nanza(ASG). Estos ejes son:

Cuidando de nosotros, para cuidar de ti: existimos para las
personas, las acompafamos y cuidamos en su dia a dia, y en
cada etapa de su vida, cuidado que comienza por nuestros co-
laboradoresy colaboradoras.

En tu dia a diay en cada etapa de tu vida: para entregar el me-
jor cuidado a nuestros clientes y consumidores, nos basamos
en principios éticos y transparentes, que -bajo procedimientos
y protocolos concretos de calidad e innovacion- proporcionan
relaciones duraderas y de confianza.

Impactos positivos en nuestra cadena
de valor: somos responsables de la hue-
lla que generamos. Por ello, trabajamos
con todos los actores de nuestra cadena
de suministro para contribuir activamen-
te a la reduccion y mitigacion de los im-
pactos que causamos al planeta.

Aliados en el desarrollo de las comu-
nidades locales: buscamos generar un
relacionamiento proactivo, cercano y de
confianzas mutuas. Para esto, potencia-
mos el desarrollo de nuestras comunida-
deslocalesatravés de planesy proyectos
que les entreguen el mejor cuidado.

A

% Historia de una foto:
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Como cumplimos nuestra
Estrategia de Sostenibilidad

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad
est4 asociada a dos tipos de indica-
dores de cumplimiento:

« Las metas ASG de la organizacion
consideradas para cada uno de los
pilares de la Estrategia.

« Los KPI contemplados para la ges-
tion de los riesgos pioritarios de Em-
presas CMPC.

40

El detalle y los avances alcanzados por laempresa en cada uno de estos compromisos
se puede revisar en el sequndo bloque de este Reporte de Sostenibilidad.

Dichos objetivos, ademas, se complementan con la mirada de mejora continua que
materializa la empresa a sus procesos de reporteria, divulgacion, posicionamiento y
visibilidad en materia de sostenibilidad.

Parte de estos indicadores y metas estan integrados en los planes anuales de trabajo de
algunos de los ejecutivos principales de la compania, por lo que su incumplimiento tiene
un impacto en la evaluacion de desempeno y en laremuneracion de dichos gerentes.

Originalmente elaborada para el periodo 2020-2023, la Estrategia de Sostenibilidad de
Softys sera sometida el préximo ano a un proceso de actualizacion. El objetivo de la
compania con esta revision es alinearla con una actualizacion del estudio de materia-
lidad desarrollado durante 2022.

Resumen de la gestion en
sostenibilidad en 2022

En 2022, alos desafios ambientales con que opera la compania
se sumaron las metas asociadas al programa Softys Contigo,
luego de la aprobacién de este proyecto de inversion social, y
las de relacionamiento comunitario. Estos indicadores robus-
tecierony direccionaron de mejor manera el trabajo en el &mbi-
to social contemplado en la estrategia.

A estos avances hay que agregar la mayor especificacién intro-
ducida a los KPI de cumplimiento para la prevencion y mitiga-

cion de los riesgos ASG de la compania, lo que permitié aportar
una mirada de riesgo mas robusta a la gestién de sostenibilidad
en Softys.

En este contexto, algunos de los principales avances de la ges-
tion de sostenibilidad de laempresa en 2022, en cada uno de los
pilares de la estrategia, fueron los siguientes:

PILAR

Aliados en el desarrollo de
las comunidades locales

\%

Cuidando de nosotros
para cuidar de ti

\%

En tu dia a dia, y en
cada etapa de tu vida

\%

AVANCES DESTACADOS

Impactos positivos
en la cadena de valor

\%

« Nueva Politica de Relaciona-
miento Comunitario de Softys.

« Aprobacion e implementa-
cion del Plan de Relaciona-
miento Comunitario de las
plantas de Santa Anita (Peru)y
Caieiras(Brasil).

« Implementacién de Softys
Contigo como proyecto de in-
version social en Chile, Brasil,
Ecuador, Méxicoy Peru, y acti-
vacion del programa de volun-
tariado corporativo en estos
5 paises.

« Encuesta de experiencia de
los colaboradores con una
tasa de respuesta de 87% y un
resultado de 82 puntos de un
total de 100.

«Reduccion del 30% en el indi-
ce de Frecuencia(lF)yen25%
la cantidad de colaboradores
propios accidentados respec-
to de 2021.

« Planes para promover la
cultura del cumplimiento y la
reporteria de hechos que se
alejan de ella.

« Extension del proceso de
gestion del desempeno al seg-
mento “Operarios” en Chile,
Perty Colombia.

«Alianza entre Babysecy Vroom
para compartir con padres
y madres recomendaciones
orientadas a la estimulacion
temprana de los bebés.

- Elaboracion del proposito de
Cotidian, cuyo lanzamiento se
realizara en marzo de 2023.

+ 500 proyectos de innovacion
presentaron los colaborado-
res en la cuarta version del
Softys Innovation Challenge.

«Mejoras en el indice de Satis-
faccion (IE) en nuestras tres
lineas de negocios.

« Certificacién Basura Cero
obtenida en las plantas de
Guayaquil (Ecuador) y Pando
(Uruguay), que se agregan a la
planta de Gachancipa que ya
cuenta con ella.

« Programa de reciclaje de mas-
carillas en Chile, que logro recu-
perar 5 toneladas de plastico.

«Puestaenmarchadelacaldera
de biomasa de Caieiras(Brasil).

4
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Aporte a
los ODS

A través de su Estrategia de Sostenibilidad, Softys también busca articular y robus-
tecer su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) de la Agenda
2030 de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU). En 2022, respecto de sus desafios
corporativos, la compania alcanzo los siguientes logros:

AVANCES EN LOS 6 ODS PRINCIPALES

S, Meta: Implementar 2.000 soluciones de
aguay saneamiento en Latinoamérica
al 2026, en alianza con TECHO

s

Se construyeron 127 soluciones de agua saneamiento e higiene
en cinco paises de Latinoamérica: 71 soluciones sanitarias, 17
lavamanos comunitarios y 39 soluciones de agua segura.

T Meta: Reducir en un 40% nuestro uso
industrial de agua al 2025.

L

Registramos un uso de agua industrial de 17,59 m3/t, con lo que
totalizamos un avance de 89% hacia la meta 2025.

Meta: Aumentar la proporcion de mujeres )
en50% al 2025 e incrementar la propor-
cion de mujeres en posiciones de lideraz- gl

go en 50% al 2025, respecto de 2019.

Al cierre de 2022, Softys contaba con una participacion feme-
nina del 22,3%. A la misma fecha, las mujeres ocupaban en la
compania el 32,4% de los puestos de liderazgo.

Meta: Ser una empresa cero residuos
industriales a vertedero al 2025.

l PRODUCCIGN
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Generamos 298.767 t de residuos, con lo que totalizamos un
avance de 27% hacia nuestra meta.

Meta: Reducir en 50% nuestras emisio-
nes de GEI, directas e indirectas, al 2030.

13 et oum

O

Registramos 539 ktCO2e de emisiones de GEI,
conlo que totalizamos un avance de 32,9% hacia
nuestra meta 2030.

Meta: Desarrollar anualmente alianzas que
contribuyan al desarrollo sostenible, ali-
@ neadas con nuestro propdsito de cuidado.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

En2022, Softys se incorporo al capitulo local de Pacto Global, orga-
nizacion que promueve la incorporacion a la gestion de las empre-
sas de 10 principios relacionados con el respeto de los derechos
humanos, las buenas practicas laborales y el cuidado ambiental.

COMPROMISOS QUE APORTAN
INDIRECTAMENTE A OTROS 6 ODS

(e Alcanzar 2,5% de inclusion de personas
DESIGUALDADES

Ao con discapacidad respecto del total de

=) colaboradores al ano 2025.
v

‘I VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
“’
[]

Lograrun100% de certificacion FSC en |a
Cadena de Custodia al ano 2025.

n™ Reducir el plastico con el lanzamiento
SUBMARINA . . .

de Elite Cero y programa de reciclaje de
mascarillas en Chile.

EDUCACIGN
DE CALIDAD

L

Implementacion del programa Softys Con-
tigo en todos los paises donde operamos.

Cambios en los contratos
de energia por ERNC en
Chiley Peru.

TRABAIO DECENTE Reducir el indice de Fre-
S5 cuencia a 3,0 al afio 2023
y a 1,6 en 2025 entre tra-
bajadores directos y con-
tratistas, y alcanzar cero
fatalidades en todas las

operaciones.

o

Tahiase, Brasil.
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No hay

cuidado sin
comunicacion

La gestion de la sostenibilidad en Softys se desarrolla en el marco de un modelo
de comunicacion continua y horizontal entre la compaiiia y sus grupos de interés.
Esto no solo nos posibilita mantener informados a los accionistas sobre la marcha de
negocios y programas, sino que también nos permite recibir de todos estos actores la
retroalimentacion que enriquece nuestro desemperio.

Centrada en los temas de interés comun, esta interaccion se
materializa a través de diversos canales de didlogo, cuyo funcio-
namiento es tanto de caracter permanente como periédico.

Con la ambicién de crecer en este intercambio, en 2022, CMPC
desarrollo un Estudio de Materialidad, que involucro la aplica-

cion de una encuesta a clientes, proveedores, comunidades y
colaboradores de Softys. Este proceso, que orientara la nueva
Estrategia de Sostenibilidad de la matriz, representa uno de los
ejercicios de retroalimentacion mas robustos que haya efectua-
do nuestra compania.
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untos nos
cuidamos
mejor

Buscamos alianzas en materias clave, que nos permitan un mejor desarrollo de temas
de interés colectivo y social. Ello, siempre en resguardo de la lealtad al competir.

Softys Contigo,
Meéxico.

ARGENTINA

« Asociacion del Crédito
Industrial Argentino (ACIA).

« Asociacion de Industrias de
Marca(ADIM).

« Asociacion de Fabricantes
de Celulosay Papel (AFCP).

«Unién Industrial de Zarate.

« Camara de Comercio Argen-
tino-Chilena.

- Camara de Sociedades
Anonimas.

« Grupo Acerca RSE.

MEXICO

« Camara Nacional de las
Industrias de la Celulosay del
Papel.

« Asociacion de Industriales
del Sur de Tamaulipas, A.C.

« Camara Nacional de
Autotransporte de Carga
(CANACAR).

« Industriales Asociados del
Parque Mitras, A.C.

« Camara de la Industria de
Transformacion (CAINTRA).

« Camara Mexicana Chilena de
Comercio e Inversion, A.C.

BRASIL

« Associacao Brasileira das
Industrias de Higiene
Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos (ABIHPEC).

« Industrias Brasileiras de
Arvores(IBA).

« Associacao Brasileira

Técnica de Papel e Celulose

(ABTCP).

PERU

« Camara de Comercio
de Lima.

« Sociedad Nacional

de Industrias.

« Asociacion Nacional de
Anunciantes (ANDA).

« Comité de Operacion
Econdmica del Sistema
Interconectado Nacional
(CDES).

« Camara de Comercio
Peruano-Chilena.

« Asociacion de Buenos
Empleadores (ABE).

« APERHU Asociacion
Peruana de RRHH.

CHILE

« Pacto Global Chile.

« Asociacion Gremial de
Indxustrias Proveedoras
(AGIP).

« Asociacion Nacional de

Avisadores de Chile (ANDA).

ECUADOR

« Camara de Comercio
de Guayaquil.

« Fedexpor.

« Pacto Global Ecuador.

COLOMBIA

« Asoenergia.

« Prodensa - Corporacion
Prodesarrollo del Norte de la
Sabana.

« ACRIP - Federacion
Colombiana de Gestion
Humana.

« Camara de Comercio e
Industria Colombo-Chilena.

URUGUAY

« Asociacion de Fabricantes
de Papel (AFP).

« Camara de Industrias del
Uruguay.

«Centro de Estudios de la
Realidad Econémicay Social
(CERES).

« Camara Comercial Industrial
Agraria de Pando (CCIAP).

Creemos en el poder de las alianzas, que nos hacen avanzar en

objetivos comunes y en el bien de la sociedad.

41



03 El mejor cuidado para un mejor manana / Reporte de Sostenibilidad 2022

que nos

Certificacion Cero Residuos

48

enorgullecen

Premiosy
distinciones

Softys Colombia, Uruguay ‘ C '
y Ecuador @ % %

“Lograr la Certificacion de nuestro Siste-
ma de Gestion Basura Cero en Categoria
Oro me lleno de orgullo. Somos la primera
empresa uruguaya en alcanzarla, lo cual
indica que vamos por el camino correcto
en nuestra labor diaria para lograr la meta
de ser’Oresiduos’al ano 2025.

Es sumamente gratificante trabajar en una
empresa contan fuertes compromisos con
la sostenibilidad, sabiendo que estamos
generando un cambio positivo a traves de
nuestras acciones”.

Santiago, Uruguay.

g— T e _.:‘_-7‘.-\_‘_ ~

e il

Premio Conecta, de Pacto

Softys Contigo, por su aporte ala

Global de Naciones Unidas sostenibilidad y al avance de la Agenda 2030.

“Estos proyectos no solo nos ayudan a crecer como personas, sino que también como
profesionales. Desarrollan el sentido de pertenencia a la empresa y un pensamiento mas
colaborativo. Estrechamos lazos, sumamos experienciasy ampliamos nuestro aprendizaje”.

Valeria, Sepac.
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En e rgy G'O b e AWB rd Softys Contigo, como uno de los cuatro mejores proyectos
de sostenibilidad en Chile, por su aporte a las comunidades

y el medio ambiente.

“‘Le comenté a mi familia que asisti a un
programa de voluntariado para la imple-
mentacion de soluciones sanitarias en una

comunidad de Garcia. Fue una experiencia LOS recon()Cin]ientos

enriquecedora para mi, ya que tuve laopor-
tunidad de trabajar en equipo con otras

g e e ue hemos alcanzado
/88 vivimos con la familia a la que estabamos m nz
: ayudando. Me senti muy contenta de haber
formado parte de ese proyecto; a pesar de l f t d l t _
que fue un desafio que demando mucho es- Son e r“ 0 e ra
fuerzo, el resultado fue muy gratificante.”
bajo €1l equipo Yy de

disfrutar los procesos.

Gloria, México.

Premio Employers For Youth (EFY) a las Mejores
Fmpresas para Profesionales Jovenes en Pert Softys Perd

T — La experiencia de

periencia fue mucho mas delo que yo espe-
raba. Tuve un equipo unido, en el que mis
lideres me ensenaron con mucha pacien-
cia, pese a la velocidad propia del trabajo.
Cuando llego la oportunidad de ascender
como analista, estuve muy agradecida con
mi jefa, porque senti la confianza que me
tuvo como una profesional preparada para
asumir nuevos retos. Actualmente estoy
haciendolo, crecimos también como area,
y seguimos apoyandonos y trabajando por
cumplir nuestras metas de 2023".

hacerlo y pasarlo
bien es clave en Softys.

Daniella, Peru.
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Cuidamoslo
que queremos,

Nuestros colaboradores son el ADN
de Softysy su principal fortaleza.
La mejor manera de cuidar el futuro

es construir un espacio que se vea
hoy, como sonamos el manana:
Inclusivo, flexible, agil, integro

y responsable.

| ida

que nos cui
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Cuidary
potenciar p
talentos ’“

En Softys sabemos que para lograr nuestro Proposito de Cuidado, nuestros talentos
son lo mas valioso que tenemos. Queremos consolidarnos como un gran lugar para
trabajar, en el que todas las personas puedan desarrollar y entregar su maximo
potencial, con las herramientas y conocimientos que requieren para lograr la excelen-
cia, en un ambiente colaborativo, con retroalimentacion continua y con oportunidades
de crecimiento.

7

Atraer a candidatos con
competencias Softys

Atraccion

Salida Seleccion

Para materializar esta ambicion, de-
sarrollamos programas e iniciativas
en cada uno de los puntos que consi-
deramos mas relevantes en el ciclo
de vida del colaborador.

Entrevistas por
competencias

CICLO DE
VIDA LABORAL

Retenciény

compromiso Ingreso

Aprendizaje
de la cultura
Softys

Vivir la cultura Softys

- Evaluacion de desempeno

- Planes de desarrollo
Desarrollo y - Capacitacion

desempeino  -Programas

54

Durante 2022, entre las iniciativas mas relevantes que impulsamos en estas dimensiones destacan:

Atraccion de Talento y Seleccion: Para alcanzar
% nuestros propdsitos corporativos, buscamos talen-
tos alineados con las siete competencias de Softys en
un entorno diverso y multilatino. Nuestro objetivo es sumar a
la organizacion personas dinamicas y flexibles, con orientacién
al cliente, con capacidad de analisis y de adaptacién a los cam-
bios, que puedan trabajar en equipo, buscar soluciones innova-
doras y plantear con empoderamiento sus puntos de vista de
manera estratégica.

Con esta finalidad, hemos potenciado nuestra marca emplea-
dora y la visibilidad de la compania en distintas instancias de
contacto con potenciales postulantes. En Chile, ademas, man-
tenemos una estrecha relacion con las oficinas de empleo de
las municipalidades aledanas a las plantas, para promover la
contratacién del talento local y mejorar la empleabilidad de di-
chas comunas. '

En 2022, incorporamos a la empresa 1.715 nuevas contratacio-
nes, el 41% de las cuales correspondieron a mujeres. De igual
modo, promovimos a otras funciones a 722 colaboradores, en
el marco de nuestro interés por estimular el desarrollo interno.

/08
J;Zl?s MUJERES

contrataciones
en 2022 1.007
HOMBRES
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Ingreso: Todos los nuevos ingresos en Softys deben
88 participar en un proceso de induccion, a través del
cual pueden conocer nuestra oferta de valor, los mar-
cos internos, el Business Plan y la Estrategia de Sostenibilidad,
entre otros aspectos y lineamientos corporativos. Como parte
de este curso, ademas, tienen un primer contacto con los lide-
res de susrespectivas operacionesy pueden interiorizarse de la
actividad de las plantas.

Desarrollo: Desde nuestro proposito de cuidado, nos
enfocamos en que cada quien sea la mejor version de si
mismo. Sabemos que son las personas las que dan vida

a nuestra estrategia, innovan y crean experiencias memorables a
nuestros clientes.

En 2002 hemos empezado a gestionar el desarrollo de las per-
sonas en Softys de manera holistica, adicionando al componen-
te de aprendizaje de capacidades las motivaciones, propdsito
personal y bienestar.

cas, Pedroy Ma

Me hace recordar de mi inicio aqui en la empresa, de como fue desde el proceso de se-
leccion, el cuidado y respeto como postulante. Me acuerdo de cémo fue conducida cada
parte del procesoy como eso hizo la diferencia para aceptar la propuesta de trabajo. Hoy
vivo la experiencia del cuidado desde el otro lado, ahora que soy parte de Softys y siento
un orgullo de haber ingresado a una gran empresa. He observado el cuidado que brinda
la empresa no solamente alos huevos colaboradores y con los que llevan afios, sino con
las comunidades, como el trabajo de Softys Contigo y eso me gusta mucho. Hoy vivo el
sentido de la frase "cuidamos lo que queremos, haciendo lo que nos cuida”.

Marcella, Brasil.

57



04 Cuidando de nosotros para cuidar de ti / Reporte de Sostenibilidad 2022

58

Categoria por cargo

Promedio de horas de formacion al afio por cargo y género en 2022 | Total

Hombres Mujeres
Ejecutivos 6,6 7.7 14,3
Profesionales y técnicos 4,6 6,4 n
Operarios 1,6 2.1 3,7

Categoria por cargo

Numero total de horas de formacion al afio por cargo y género en 2022 | Total

Hombres Mujeres
Ejecutivos 3.5622,55 2.280,26 5.802,81
Profesionales y técnicos 5.526,23 5.477,66 11.003,89
Operarios 2.370,26 136,60 2.506,86
Sin informacioén de categoria 1.282,66 750,71 2.033,37
TOTAL 12.701,7 8.645,23 21.346,93
Total de personas capacitadas en el aiio

Género 2021 2022

Hombres 5.049 1.521
Mujeres 1.77 3.998
TOTAL 6.820 5.519

Total anual de inversion en capacitacion (en USD)

USD 332.131 USD513.119

Academia comercial de Softys University

Numero de cursos realizados en el aio

Numero de personas participantes 200 69

“Mis primeros dias fueron de gran aprendizaje y experiencias positivas, gracias al recibi-
miento de personas con muchas ganas de compartir. Haber ingresado con varios colabo-

radores nuevos me motivo, pues vi una compaiia en un proceso de cambio del que iba

a ser parte, orientada a llevar Softys a un siguiente nivel. Definitivamente, estoy muy

contenta de ser parte de Softys".

; Desempeno: En Softys consideramos la retroalimen-
tacion permanente a nuestros equipos como una con-
dicion esencial para el modelo de mejora continua que
queremos afianzar en la compania. Promovemos la evaluacion
constante del desempeno para identificar las necesidades de
capacitacion de las personas y fortalecer su posicion frente a
decisiones de promocion, entre otros aspectos.

Para tal efecto, contamos con un Modelo de Evaluacion de
Desempeno que se ejecuta durante el ano en cuatro etapas:

Claudia, Per.

1-. Fijacién de objetivos

2-.Conversacion significativa de sequimiento, retroalimentacion
y ajustes

3-. Autoevaluacion

4-. Evaluacion de jefatura, validacion del superior y mesas ge-
renciales de calibracion de resultados

Estas evaluaciones se realizan para dar foco, guiar y alinear el
desempeno de las personas a los objetivos del Business Plan
e involucran decisiones que se estandarizan en la etapa
de calibracion.
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Queremos que los mejores
@ talentos se mantengan en la organizacion y puedan

desplegar su maximo potencial.

Para ello contamos con procesos de gestion de talento con
estandares de clase mundial, lo que nos permite garantizar la
sostenibilidad del negocio a través de las personas. Esta herra-
mienta la complementamos con nuestro registro de planes de
desarrollo, que nos entrega la evolucion de cada talento en su
proceso de crecimiento.

El perfil de los talentos, ademas, lo establecemos con el mo-
delo 9box, a través del cual identificamos a los colaboradores
en 9 cuadrantes, definidos a partir de su desempeno (el qué)y
potencial (el cémo).

KPI's Gestion de Riesgos

Considerando los resultados y la revision de estos procesos
previos, el camino que sequira cada talento, finalmente, lo
deciden las Mesas de Talento, instancias que se encargan de
individualizar a quienes pueden ocupar posiciones criticas en
plazos determinados.

Nuestro foco esta puesto en construir un equipo de lideres
fuertesy diversos para aseqgurar tener a las personas correctas
con las capacidades adecuadas en las posiciones requeridas,
velando por el desarrollo y continuidad de estos talentos en
la organizacion.

Top Talent con planes de desarrollo
Top Talent en una linea de sucesion
Fit to role cargos criticos

Rotacion por renuncia voluntaria de Top Talent

¢

% Historia de una foto:
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791%
70,9%
86,0%

2,5%

Juan, Carlos, Hugo, Paula
y German, Argentina.

Las organizaciones que bus-
can trascender necesitan de
los mejores talentos para
llevar adelante su proposi-
to. En Softys queremos ser
una compaiiia de hoy y de
mainana, llena de oportu-
nidades de crecimiento,
diversa e inclusiva, donde
cada persona pueda ejercer
y desarrollar su potencial
integralmente. Solo asi po-
demos ser protagonistas del
presentey futuro.
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ara cuidar
mejor a los

demas

Nuestro compromiso es el cuidado de las personas, y por lo mismo partimos con
nuestros colaboradores. En Softys buscamos entregar las condiciones laborales que
requieren para desempenar sus funciones en pleno equilibrio con sus intereses y ne-
cesidades individuales. En esa linea, nos hemos propuesto generar una experiencia
laboral distintiva y flexible, que responda a los requerimientos de los diferentes seg-
mentos de colaboradores, permitiendo una cabal sintonia entre las personas, equipos
y el propdsito de la compania.

BENEFICIOS Salud
DE NUESTRA
OFERTA DE VALOR

2,  Sequros

Descuentos en productos

Flexibilidad horaria

©

@y  Transporte
45  Bonosy asignaciones
{©O? Alimentacion

E  Diaslibres

Dentro de este set de beneficios destacan dos iniciativas:
el Modelo de Trabajo Flexible y el Programa de Asistencia

al Empleado.

» Modelo de Trabajo Flexible: este sistema permite a los co-
laboradores de las areas administrativas de todos los paises
desempenar sus funciones en una modalidad que combina

Numero de empleados que 820

trabaja en modalidad hibrida
(virtual y presencial)

«Programa de Asistencia al Empleado: esun servicio de aten-
cion telefonica gratuita, orientado al apoyo en salud mental, que
la compania pone a disposicion de sus colaboradores y familias.
En 2022, este programa entrego asistencia especializada a 50
personas y obtuvo un nivel de satisfaccion del 94,6% por parte
de los usuarios.

439

el trabajo presencial con el telematico. A fines de 2022, 1.259
personas operaban bajo este modelo, el 65% de las cuales eran
mujeres.

1.259

En Softys buscamos entregar una propuesta de valor atractiva,
garantizando las condiciones que requieren nuestros colabo-
radores para desempenar sus funciones y que permite a cada
persona tener un plan de desarrollo para dar vida a su propésito,
habilidades y bienestar.

Para avanzar en este objetivo, abordamos la experiencia laboral
a partir de un modelo que distingue tres niveles de gestion:

- Individual: experiencia individual, que contempla claridad de
las funciones, recursos para realizar el trabajo, tareas desafian-
tes, autonomiay responsabilidades.

- Equipo: experiencia que tiene el colaborador dentro de su
equipo de trabajo, considerando aspectos de liderazgo, colabo-
racion, confianza e integridad, entre otros.

- Organizacion: experiencia que tiene el colaborador dentro de
la organizacion, considerando aspectos de desarrollo, diversi-
dad e inclusién, integridad e innovacion, entre otros.

Como resultado de este modelo de trabajo, disenamos una ofer-
ta de valor que considera ocho beneficios transversales, desa-
rrollados de acuerdo con la realidad y las necesidades locales
de cada planta. Este set lo complementamos con programas
para promover el cuidado de las personas e instancias de ce-
lebracion y camaraderia, con la conviccién de que el bienestar
de los colaboradores debe abordarse desde una mirada integral
que involucre el equilibrio emocional y el clima interno.

Permiso parental

Colaboradores que han tenido derecho al permiso parental, por 2.061 6.419 8.480
género.

Colaboradores que se han acogido al permiso parental, por género. 81 227 302
Colaboradores que han regresado al trabajo en el periodo objeto del 149 286 435

informe después de terminar el permiso parental, por género.

Colaboradores que han regresado al trabajo después de terminar el 78 236 314
permiso parental y que seguian siendo empleados 12 meses después
de regresar al trabajo, por género.
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"El permiso de postnatal parental fue una muy bonita experiencia y me sirviéo mucho para
poder conectar con mi hija e ir conociéndola mas. Hay muchas cosas que uno se pierde
cuando esta trabajando y depende de la mama para que se cumplan. Afortunadamente,
siempre he sentido el apoyo de parte de Softys en esta etapa, o que es un mensaje clave
para ir acortando brechas de géneroy romper sesgos de que el cuidado y crianza de los
hijos depende solo de las madres”.

Felipe y su hija Agustina, Chile.

Tasas de regreso al trabajo y de retencion de los colaboradores Retencion: 81,93% Retencion: 95,80%
que se acogieron al permiso parental, por género. Regreso: 92,46% Regreso: 98,50%

“Yo creo que la clave esta en tener tiempo de calidad con nuestros hijos y estar presentes
enlos momentos que son realmente importantes, como enlos controles médicos o enlas
adaptaciones del jardin. Si bien el trabajo en Softys es muy demandante, contamos con
flexibilidad que nos permite formar parte de esos espacios valiosos con nuestros hijos.
En mi caso, estar en el momento en el que banamos a Bauti es muy importante, porque
jugamos y conversamos mucho, asi que siempre estoy en casa para disfrutarlo. Sin duda
que la posibilidad de teletrabajo me ha ayudado mucho a estar mas presente; es algo que
valoro y agradezco”.

Rodrigo y su hijo Bautista, Uruguay.
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Experiencia laboral
y balance de vida

Para garantizar el equilibrio entre el desempeno laboral de los
colaboradores y sus necesidades familiares y/o intereses indi-
viduales, en todas nuestras filiales hemos promovido pautas y
normas especialmente orientadas a respetar los horarios de

descanso y el tiempo libre de las personas cuando operan en
modalidad de teletrabajo, con foco en que las personas puedan
explotar todas sus capacidades y talentos, tanto en el ambito
personal como laboral.

“|a practica de deporte me ayuda a desconectar la vida laboral de la personal, siendo una
parte fundamental para recargarme de buenas energias para enfrentar los desafios labo-
rales y asipoder disfrutar tanto mi vida personal como profesional con la mejor disposicion”.

Valentina, Chile.

Nos reconocemos

La Copa Softys es el maximo reconocimiento organizacional de
Softys con el objetivo de distinguir a las filiales que se han des-
tacado durante el tltimo ano por la excelencia de su desempeno
y un comportamiento y practicas alineados con el propdsito de
la empresa, desde el trabajo en equipo y excelencia.

El 26 de enero de 2023 se realizé la 42 version de este evento, la
instancia de reconocimiento mas importante a nivel corporati-
vo. Durante la actividad repasamos los grandes hitos de nues-

tras filiales a lo largo de 2022, a través de contactos en directo
con cada una de ellas, para escuchar lo que se estaba viviendo
en todos los lugares.

El momento mas importante de la jornada fue la entrega pre-
sencial por parte de nuestro gerente general, Gonzalo Darrai-
dou, del premio a la filial ganadora de esta edicion de la Copa:
Sepac. Ladistincion larecibio con emocion su Director General,
Renato Zapszalka, en compania de su equipo.

“Me siento orgullosay feliz de formar parte del equipo Softys Sepac, ganador de la Copa
Softys. Fue un momento de mucha alegria y agradecimiento por el reconocimiento del
grupo en toda Latinoamérica; iestamos muy emocionados por este logro!”.

w Historia de una foto:

Cristina, Sepac.
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Multilatinos en casa.
Jorge y su mujer, Josefina, argentinos, junto a

sus hijas Luz, Fatima y Delfina, nacidas en Chile,
Colombiay Brasil, respectivamente, alo largo
del trabajo de Jorge en Softys.
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. Como medimos la experiencia
de los colaboradores?

En Softys queremos asegurar que los colaboradores vivan una
gran experiencia en todos los momentos de su ciclo en la orga-
nizaciony que esta represente la propuesta de valor de cuidado
que nos inspira a lograr el maximo desempeno.

En 2022 fue la tercera vez que nos escuchamos a través de una
encuesta hecha a nuestra medida, y que nos permite conocer la
percepcion de como nos encontramos bajo 3 dimensiones:

1-. Compromiso en el trabajo: se refiere a la energia y entusias-
mo que sienten las personas al realizar su trabajo, lo que se re-
laciona directamente con un alto desempeno.

Porcentaje de satisfaccion de los colaboradores
Meta anual de satisfaccion de los colaboradores

2-. |dentificacion con la empresa: corresponde a la medida en
que las personas se sienten parte de la organizacion.

3-. Actitud hacia la compania: indaga la evaluacion que hace el
colaborador de su trabajo y lo que significa en su vida.

La ponderacion de la puntuacion en estos tres ejes da como re-
sultado el nivel de experiencia del colaborador de un trabajador.

El ano 2022 el resultado de la encuesta de experiencia fue de
82% igual al del ano anteriory superior a una meta de 80%.

84% 82% 82%
80% 80% 80%

Relaciones laborales y
negociacion colectiva

En Softys promovemos relaciones laborales integrales y solidas,
en un ambiente constructivo con los colaboradores y las organi-
zaciones sindicales que los representan.

En linea con este propdsito, mantenemos con los sindicatos li-
neas permanentes de dialogo y un relacionamiento que se funda
en el interés comun por el bienestar de los colaboradores, la es-
cuchaactiva, el respeto, la transparenciay lavoluntad de llegar a
acuerdos que sean beneficiosos para todos.

NEGOCIACIONES COLECTIVAS

En el marco de estas relaciones continuas y fluidas, durante 2022
efectuamos los siguientes procesos de negociaciones colectivas:
» Peru: en diciembre comenzo6 un proceso de negociacion con
el sindicato SUTRASOFTYS, que derivé en un acuerdo en enero
del ano 2023.

Entre estos canales destacan sobre todo las reuniones mensua-
les y periodicas que sostienen las areas de relaciones laborales
de cada filial con los lideres sindicales, muchas veces en el mar-
co de calendarios anuales preestablecidos.

En estos encuentros, la empresa informa a sus sindicatos sobre
la marcha del negocio y las principales estrategias y proyectos
corporativos, mientras que las organizaciones plantean pro-
puestas de mejora e inquietudes.

« Brasil: se realizaron tres negociaciones colectivas con los sin-
dicatos de trabajadores de las plantas Caieiras, Mogi das Cruzes
y Vila Olimpia, las que se resolvieron de manera exitosa en reu-
niones con todas estas organizaciones.

- Chile: se realizaron tres negociaciones con los sindicatos 2,
5y 7, que reunen un total de 1.196 asociados de un universo de
1.576 trabajadores. Todos estos procesos se resolvieron de for-
ma anticipada.

= Uruguay: se realiz6 un proceso de negociacion del convenio
colectivo a nivel tripartito (con participacion del Ministerio de
Trabajo, la Asociacion de Fabricantes de Papel y la Federacion
de Obreros Papeleros) con el Sindicato SOPIP.

Porcentaje de sindicalizacion por pais

_ Numero de sindicatos Porcentaje de dotacion sindicalizada

Argentina
Brasil
Sepac
Chile
Colombia
México
Peru
Uruguay

Ecuador

~ Planta Garcia, México.

- Argentina: se realizaron dos negociaciones colectivas que se
resolvieron con un acuerdo comun homologado en el Ministerio
de Trabajo.

» Colombia: se desarrollo una negociacion con el sindicato OTIP,
creado durante el ultimo ano, que derivo en un proceso ante el
Tribunal de Arbitramento, dentro de lo que dispone el marco legal.

2 T4%
2 36%
1 5%
5 80%
1 12%
2 53%
2 24%
1 67%
No tiene 0%

n
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De generacion
en generacion

Nos enorgullece el hecho de que hijos de nuestros colaboradores postulen a trabajar con nosotros. Es prueba de que sus padres
han tenido una buena experiencia personal y desean que ella perdure en generaciones. Nos sentimos parte de la historia familiary

también familia.

“Siento orgullo, admiracién y agradeci-
miento, debido a la labor que cumple mi
padre dentro de la empresa, la cual es de
suma importancia no solo para la organi-
zacion, sino también para el medio am-
biente que nos rodea. El cuidado por la flo-
ray fauna son valores que mi familia me ha
entregado desde pequeno, y veo como dia
a dia mi padre contribuye y demuestra con
hechos que todo lo que me enseno desde
pequeno se puede llevar a cabo siendo un
aporte parala sociedad”.

Felipe (hijo), Chile.

“Ese dia fue muy especial, lo tengo en la
retina: fue su primera practica. Felipe iba
muy contento, le brillaban sus ojitos de
nino, asiy todo estaba tranquilo, con pocas
preguntas y seguro a enfrentar su nueva
etapa, ya que se sentia en familia. Lo lleve
coneldJefedel Taller Eléctrico, en ese tiem-
po Marcelo Munoz, quien le dio la bienveni-
da, guedando a cargo de su primer maestro
Antonio Pérez, con quien mantiene una fé-

rrea amistad”.

Fidel (padre), Chile.

“Creci escuchando a mi padre hablar mucho sobre Sepac y siempre estuve muy orgullo-
sa de su trayectoria en la empresa. Participé en muchos eventos y acciones que hizo la
empresa cuando era pequena. Entonces siempre he tenido ese contacto y me gustaria
mucho trabajar en una empresa que siempre se ha destacado en laregion. Me senti muy
felizcuando tuve la oportunidad de participar en el proceso de selecciony mas aun cuan-

do pude ser parte de laempresa”.
Crislaine (hija), Sepac.

“Siempre le recomendé esta compania, porque siempre supe que ella tendria mucho que
ofrecery seria un orgullo que mi hija compartiera mi misma trayectoria”.

Celso (padre), Sepac.
: -
Sl |
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Talento

inclusivoy

diversidad

En Softys estamos convencidos de que la inclusion y la diversidad no solo son una fuen-
te permanente de innovacidn, sino que ademas representan un valor diferenciador de
alto impacto para atraer al mejor talento y generar ambientes laborales marcados

por la tolerancia y el companerismo.

Desde esta perspectiva, y en nuestra condicion de empresa
multilatina, declaramos que:

- La diversidad nos hace grandes y nos permite llegar con las
mejores soluciones y productos a millones de clientes y consu-
midores trabajando juntos.

= Valoramos ser abiertos y flexibles a la diversidad de pensa-
mientos, siempre con el respeto en el centro y reconociendo la
rigueza que hay en las distintas maneras de ver las cosas.

- Consideramos que la inclusion es parte de nuestra esencia y
nos permite construir ambientes en donde todas las personas

FOCOS DE INCLUSION
Y DIVERSIDAD

se sienten cuidadas, respetadas y escuchadas, lo que inspira su
maximo desempeno y les ayuda a desplegar la mejor version de
si mismas.

En el marco de esta visién, promovemos la inclusion y la diver-
sidad de talentos a través de politicas, programas y acciones
centrados en nuestros tres principales grupos de alcance, en
dos de los cuales, ademas, hemos definidos metas concretas
de desarrollo al ano 2025.

© £
-
Mujeres Personas con Cultura
Discapacidad Multilatina

METAS DE DESARROLLO
AL ANO 2025

@ Mujeres

Aumentar en 500/0

su representatividad en la compaiiia

Aumentar en 50%

su representatividad en cargos de liderazgo

Personas con
Discapacidad (PcD)

Aumentar al 2,50/0

de la dotacion el nimero de personas con discapacidad

Adamaris, Aseret
y Rocio, México.
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% Historia de una foto:

Mujeres lideres

En 2022, en linea con las metas corporativas que nos plantea-
mos en este ambito, logramos aumentar al 22,3% la proporcion
de mujeres en nuestra dotacion y al 32,4% su participacion en
cargos de liderazgo. Estos avances los impulsamos en el con-
texto de planes de transversalesy locales, cuyos principales fo-
cos fueron:

» Sensibilizacion y generacion de una cultura de equidad de género.
- Adecuacion eninfraestructura para contar con sedes inclusivas.
« Ajuste en la Politica de Adquisicion de Talento con enfoque in-
clusivo.

Incremento en la contratacion de colaboradoras.

» Programas de desarrollo con enfoque de género y para mujeres.

Ericka, México.

Entre las iniciativas desplegadas para estos objetivos destacamos:
« Cursos de formaciony certificacion de mujeres montacarguistas.
» Programa de Mentoring Liderazgo Femenino.

- Reformas en las instalaciones de las plantas de conversion

y produccion.

« Promocién y contratacion de mujeres en cargos masculiniza-
dos, como los de operaciony liderazgo en la operacion.

- Mapeo de mujeres con potencial para ser sucesoras en posi-
ciones de liderazgo y definicion de planes de desarrollo interno.

©

Evolucion de mujeres en la dotacion en funcion de la meta corporativa

Numero de mujeres 1.897 2.164 2.723
Porcentaje de mujeres 18,9% 20,5% 22,3%
META 2025 275% 275% 27,5%

Evolucion de mujeres en puestos de liderazgo en funcion de la meta corporativa

182 206

Numero de mujeres 148
Porcentaje de mujeres 27,3% 30,5% 32,4%
Meta 2025 4% 4% 4%

Destaca especialmente el caso de Perd, donde fuimos reconocidos
por Employment For Youth (EFY) como una de las mejores
empresas para jovenes profesionales de ese pais.

¥ L

Juan Alberto

mﬂi—".
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“Creo que ya no deberiamos hablar de aportes de hombres o mujeres. Las mujeres he-
mos demostrado tener las mismas competencias y capacidades que nuestros pares
hombres, las mismas ganas de trabajar, el mismo compromiso y también sentido de
pertenencia, por lo que contribuimos en igual medida en nuestros roles de trabajo. Las
mujeres hemos demostrado tener un punto de vista mas agudo, detallista en determi-
nados contextos asociados a problemas en los procesos 0 en temas metodoldgicos (por
ejemplo 5S). En mi tiempo en Softys he visto resaltada la habilidad de realizar varias ta-
reas en simultaneo, aportando al equipo un diferencial. Siempre me encanto el trabajo en
la planta, conlas maquinas. Desde que entré ala compania me siento muy comoda, todos
los colaboradores son muy respetuosos de mi trabajo. Si bien entiendo que hasta hace
poco eramenos probable ver una mujer desempenando mirol actual, hoy puedo desarro-
llarme profesionalmente sin sentirme fuera de lugar”.

Victoria, Uruguay.

"Hace 30 anos que tengo contacto directo con el transporte, los camiones y también con
Sepac. De nina viajaba y ayudaba a mi padre a descargar papeles, mientras sonaba con
algun dia ponerme al volante. Nunca tuve ninguna duda de que queria dedicarme a esta
profesion que creci admirando, de la que estoy orgullosa y espero poder ejercer durante
muchos anos. Me siento realizada y feliz por ser madre y conductora en este mundo que

estamos explorando”.
Izavel, Sepac.
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Personas en Situacion
de Discapacidad

En este ambito, con el fin de cumplir con las metas que nos
hemos impuesto de participacion en la dotacion, cada una de
nuestras operaciones promueve e impulsa alianzas con funda-
ciones, asociaciones y empresas que estimulan y canalizan el
empleo de personas en situacion de discapacidad.
Como parte de estos convenios, durante el ultimo ano se desa-
rrollaron iniciativas como:

Sensibilizaciones alos colaboradores sobre temas de inclusion,
contratacion de personas con discapacidad y lenguaje de senas.

Diagnosticos para evaluar las instalaciones en términos de
infraestructura y ajustes razonables. Como resultado de estos
estudios se ejecutaron adecuaciones de infraestructura, como
sistemas de rampas y banos, pasillos y accesos para sillas de
ruedas.

Elaboracion de bancos de hojas de vida para tener mayor acce-
sibilidad al talento con discapacidad.

A partir de toda esta labor, durante 2022, elevamos la participacion
de las personas con discapacidad en la compania al 1,7%.

Metas en personas con discapacidad

167 n

Nuamero de personas con discapacidad

Porcentaje de personas con discapacidad

META 2025

98
0,93% 1,5% 1.7%
25% 25% 2,5%

Destaca el caso de Sepac, donde
el 5% de su dotacion presenta
situacion de discapacidad.

“Este poco tiempo que he compartido con cada uno
de ellos ha sido de gran agrado. Con el respetoy la
amabilidad por delante, ya que en estos dos prin-
cipios se basa el mejor ambiente laboral”.

Brayan, Colombia.

“Agqui en Softys Sepac mi relacion con todos los colaboradores de la empresa es exce-
lente. En mi equipo todos estan dispuestos a ayudar con mis funciones, lo que genera
una buena comunicaciony la confianza que tenemos entre nosotros, lo que resulta en un
ambiente saludable y productivo”.

Rafaela, Sepac.
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Orgullosos de nuestra
Cultura Multilatina

No caben dudas de que Latinoamérica es terreno fértil, que sidad cultural existente en cada una de nuestras operaciones
desborda de naturaleza, creatividad, cultura y que agrupa a para enriquecer nuestra identidad, que es Unica y representa
millones de personas tan diversas como sus propios paisajes. una de nuestras principales fortalezas.

Nuestra ambicion en este pilar de accion es potenciar la diver-

Diversidad

Categoriade | Colaboradores | Rango de Edad Nacionalidad Numero de personas
cargo por género con discapacidad

Menores Entre Mayores Chilena Extranjera

de 30 anos 30y 50anos | de 50 anos
Gerentesy Hombres 13 259 70 89 253 4 “Para mi, el principal valor de un ambiente de trabajo diverso es el respeto con las per-
Jefaturas Mujeres 16 148 14 50 128 sonas, con sus ideas y diferencias, sea de religion, género, color de piel o cualquiera otra.
Profesionales Hombres 396 1327 45 246 1.720 43 En el ambiente de trabajo debemos tener como referencia el desempeno profesional, ser

o : ,
yreenicos Mujeres 359 679 5 113 971 evaluados por nuestros resultados, e interés constante de desarrollo, en aprender cada
Operarios Hombres 1.880 4401 797 1.247 5.833 164 dia mas. Pienso que eso hace alos equipos mas fuertes y motivados por alcanzar resulta-
Mujeres 422 922 89 224 1.209 dos. Todo comienza con el respeto por las personas, ese es el valor principal”.

TOTALES Hombres 2.289 5.987 1.109 1.582 7.806 2n

Mujeres 797 1.749 149 387 2.308 Thiago, Brasil.

DESAFI0S 2023 EN TALENTO DIVERSO E INCLUSIVO

- Continuar fortaleciendo una cultura organizacional inclusiva.

- Avanzar en el cumplimiento de las metas a 2025, especialmente en materia de personas con discapacidad.

- Acelerar el desarrollo de las colaboradoras identificadas como potenciales sucesoras a posiciones de liderazgo.

- Sequir ajustando la infraestructura para garantizar que el 100% de nuestras instalaciones tenga acceso universal.

“El trabajo diverso es parte de nuestro dia a dia, y es importante y enriquecedor para mi
que asi sea. Valoro que en cada area se puedan ver tanto mujeres como varones, todos
diferentes, y que esto nos permita socializar, compartir nuestros gustos, talentos e in-

cluso culturas”.
Erika, Peru.
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Lasaludy
seguridad
como prioridad
de cuidado

En Softys, la sequridad de nuestros colaboradores es prioridad. Para ello contamos con
un Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo cuyo foco principal esta en la
gestion de riesgos en la operacion de nuestras fabricas. Este sistema esta conformado

por tres grupos de estandares.

Para avanzar en este objetivo, abordamos la experiencia laboral
a partir de un modelo que distingue tres niveles de gestion:

- Estandares Centrales, que abordan temas como liderazgo y
compromiso, gestion con empresas contratistas, gestion de
peligros y riesgos, planificacion y seqguimiento, y evaluacion
del desempeno.

- Estandares de Sistemas de Trabajo Seguro, que contemplan
procedimientos para Trabajos en Caliente, Espacios Confina-
dosy Trabajos en Altura, entre otros.

- Estandares de Procesos Criticos, que consideran protocolos para
tareas como Manejo de Secador Yankee, Gestion de Trafico al In-
terior de Sites, Proteccion Contra Incendios y Vehiculos Pesados.

Este sistema fue elaborado teniendo como referencia las nor-
mas IS0 14.000 y 45.000 y recoge las practicas y estandares de
las companias lideres en el mundo en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Este enfoque permite considerar para la ejecucion del sistema
la realidad y exigencias de cada pais, siempre sobre la base
del principio de priorizar el requerimiento mas exigente al mo-
mento de comparar los estandares corporativos con las norma-
tivas locales.

Actualmente, las certificaciones vigentes en Softys en Sequri-
dad y Salud Ocupacional son las siguientes:

50 45.001

| Planta Talagante Chile

| Planta Puente Alto Chile

Nuestro Sistema de Gestion
y la Estrategia de Softys en
Salud y Seguridad

- Para asegurar ambientes de trabajo seguros y saludables, nos
centramos en cuatro lineas de accion prioritarias: Detecciony
Gestion de Riesqgos, Procesos, Liderazgo y Comportamientos.
En estos ultimos dos puntos, el objetivo es fortalecer el impacto
positivo que producen los lideres a través de practicas de lide-
razgo visible y reforzar el Programa de Cambio Conductual Sof-
tys (PCCS) para reducir el numero de accidentes recurrentes y
lograr una mejor identificaciony manejo de personas expuestas
a posibles enfermedades laborales.

- El Sistema de Gestion en Sequridad y Salud en el Trabajo esta
basado en la Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente de la compania, declaracién que expresa nuestro

compromiso con la mejora continua, un desempeno de exce-
lencia en materia de seguridad y el cumplimiento de las leyes 'y
normas aplicables.

» Nuestra Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Am-
biente contempla la participacion de nuestros colaboradores a
través de instancias de caracter legal, como los Comités Parita-
rios, y eninteracciones operativas, entre las que se encuentran
la confeccion de matrices de identificacidn de peligros, evalua-
cion deriesgosy definicion de controles; andlisis seguros de ta-
reas; investigacion de accidentes; levantamiento de hallazgosy
reuniones diarias de linea y comités de seqguridad.

Notificacion de peligros por parte de los trabajadores

En Softys, cuando un colaborador o una visita reportan un peligro o una situacion de riesgo, lo deben ha-
cer mediante un instrumento denominado “Tarjeta Verde”. Esta papeleta incluye la descripcion, ubicacion y
magnitud de la contingencia, y se entrega en la sala de control del proceso, en donde es ingresada al flujo de

resolucion del hallazgo.

- Cuando la situacioén notificada es verificada, se integra a la planificacién de mantenimiento, con un respon-

sable y recursos asignados.

- Tras ser resuelto el problema, se entrega feedback a la persona que lo reportd y a su equipo durante la reu-

nién diaria de linea (RDL).

El porcentaje de resolucion de Tarjetas Verdes es uno de nuestros principales indicadores preventivos y en
esa condicion lo reportamos a toda la empresa con frecuencia mensual.

09

En Softys, todos los colaboradores han sido instruidos para in-
formar de manera preventiva cualquier exposicion a peligros
no controlados. En ese contexto, las personas cuentan con el
respaldo y empoderamiento para marginarse de situaciones la-
borales si estiman que las exponen a un accidente, sin por ello
recibir “sanciones” por parte de la empresa.
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“Ejercemos el liderazgo, en primer lugar, visibilizando con claridad los roles y responsa-
bilidades de cada miembro del equipo hacia todos los niveles de laempresa. En segundo
lugar, empoderando a cada colaborador, pues la sequridad la hacemos todos juntos.

86

Finalmente, fomentando una cultura de aprendizaje, con la que podemos aportar mu-

cho ala sequridad”.
Marvin, Per.
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Aprendemos
a cuidarnos

En el marco de su modelo de aprendizaje, Softys define la educacién y entrenamiento (EE) de sus colaboradores
sobre labase de los hallazgos del proceso de deteccion de necesidades de capacitaciony de las matrices de com-
petencias y habilidades para cada puesto de trabajo, en las que se especifica la profundidad del conocimiento que

se requiere en todas las posiciones.

En materia de Salud y Sequridad, las actividades de formacion
responden a los requisitos normativos vigentes, los temas cri-
ticos identificados en las Matrices de IPER y los Estandares del
Sistema de Gestion. Estos cursos buscan, ademas, resolver las
brechas de conocimiento detectadas en el periodo y complemen-
tar las campanas orientadas a fortalecer la cultura del cuidado.

Todos estos entrenamientos se dictan en horario laboral y no
involucran costos para los trabajadores. Su eficacia, asimismo,
se evalla a través de dos vias:

- Mediante un test que se aplica inmediatamente después de
terminada la sesion de entrenamiento.

A partir de lo observado en los recorridos operacionales y veri-
ficaciones que realizan los equipos de SST dia a dia en terreno.

Entre las iniciativas de capacitacion desarrolladas durante
2022 cabe destacar especialmente las siguientes:

1) Definiciény difusion de las “Reglas para el Cuidado de la Vida".
2) Potenciamiento del programa de seguridad basado en com-
portamiento “PCCS".
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3) Continuacién de los talleres de Liderazgo en Seguridad para
los lideres de operacion de las plantas.

Capacitaciones en seguridad

oo

Numero de capacitados 9.560
Porcentaje de la dotacion capacitada 63%
Horas promedio de capacitacion por persona 5,4
Numero de observaciones preventivas 111.426

El cuidado alos demas parte por el cuidado a nosotros mismos.
La sequridad en el trabajo debe ser un afan cotidiano y constan-
te, en el que no cesen los esfuerzos. Regresar a nuestros hoga-
res tal como salimos de ellos.

v

Giuliana, Argentina.
i~

Of

Evolucion de indicadores
de seguridad de Softys

El seguimiento de nuestro desempeno en Salud y Seqguridad lo realizamos a partir de un conjunto de indicadores

preventivos y de la evolucion de tasas relacionadas con el niUmero y gravedad de los accidentes.

En 2022, logramos aumentar el porcentaje de cumplimiento de
todos los indicadores preventivos, lo que nos permitio cerrar el
ano con niveles de cumplimiento en cada una de las plantas.

Durante el mismo periodo, respecto de los segundos estanda-
res, logramos reducir en 30% el indice de Frecuencia (IF) en
comparacion con 2021. De igual modo, bajamos en 25% la canti-
dad de personas accidentadas.

Principales indicadores de seguridad de Softys

Categorias 2020
Fatalidades por accidentes

Numero de accidentes de trabajo con tiempo perdido
Dotacién promedio

Horas efectivamente trabajadas (HHT)

Dias perdidos por accidentes

Promedio de dias perdidos por accidente

Tasa de fatalidad de colaboradores

Tasa de Accidentabilidad

Tasa de Siniestralidad

indice de Frecuencia

indice de Gravedad

Indicadores de salud

Total de enfermedades profesionales

Tasa de enfermedades profesionales

Nuestro objetivo el préximo ano es continuar reduciendo la
frecuencia de accidentes con especial énfasis en aquellos con
potencial de provocar lesiones graves o fatales, paralo cual re-
sulta clave seguir acompanando y potenciando a los lideres de
la operacion, con el objetivo de que desarrolleny mantengan un
liderazgo visible, cercano y al servicio; y capacitando y refor-
zando comportamientos sequros, con especial dedicacion en
los lideres e integrantes de la Comunidad de Safety.

2021 2022
0 0 0
85 79 64
9.218 10.522 10.246
22.109.452 23.773.562 24.508.005
2.803 2.625 2.298
- 33,23 35,91
0 0 0
0,92 0,75 0.6
30,41 24,95 22,4
3,8 3,32 2,6
126,78 110,42 93,7

9 2
0.09 0,001
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“Para mi, lo mas importante de la sequridad del trabajo es preservar a las personas, por
sobre cualquier otro interés. Eso es muy claro para nosotros en Softys. La seguridad
siempre va en primer lugar. Ese cuidado no es solo para los colaboradores directos, sino
también para terceros. A partir del momento en que una persona desempena una acti-
vidad para Softys, el protocolo de seguridad es aplicado. Nunca debemos perder eso de
vista. La seguridad es un valor que no se negocia”.

Roberson, Brasil.

“Cuidamos a nuestros compaieros, en primer lugar teniendo nosotros un conocimien-
to claro de los procedimientos de sequridad y capacitandonos. Cuando ingresa personal
nuevo, sabemos que debemos buscar trasladarles los mismos procedimientos que reci-

bimos nosotros al ingresar, para asi colaborar con los demas”.
Ommar, Peru.
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Desempeiio en salud y
seguridad de los proveedores

Durante el ultimo ano, la evolucion de los indicadores de seguridad de nuestras empresas proveedoras se vio fuer-
temente impactada por el lamentable fallecimiento del senor Sebastian Plattner, trabajador de una empresa con-
tratista, ocurrido el dia & de mayo de 2022 en la planta Zarate de Argentina, hecho que nos produjo un enorme pesar.

Principales indicadores de seguridad de contratistas de Softys

N S R
0 1

Fatalidades por accidentes 0

Accidentes de trabajo con tiempo perdido 16 23 14
Dotacion promedio 1.851 4.799 4.668
Horas efectivamente trabajadas (HHT) 4.490.389 10.086.059 9.309.130
Dias perdidos por accidentes 368 624 2517
Promedio de dias perdidos por accidente 23 2713 17,9
Tasa de Fatalidad de Empleados? 0 0 214,2
Tasa de Accidentabilidad 0,86 0,48 0,3
Tasa de Siniestralidad 19,88 13 26,8
indice de Frecuencia 3,56 2,28 15
indice de Gravedad 81,95 61,87 671

'Para el célculo de IG se debe considerar 6.251dias perdidos, ya que al ocurrir un accidente

fatal se cargan 6.000 dias. Para el calculo de Tasa de Siniestralidad se cargan 1.000 dias.

?Formula: (NUmero de Accidentes Fatales / Dotacion Promedio ) * 1000000

En 2022, trabajamos con las empresas contratistas que prestan
servicios o realizan trabajos dentro de nuestras plantas, con el
objetivo de que todas ellas cumplieran con el proceso de “preca-
lificacion de sequridad” que define el estandar SIGECUS “Gestion
de Sequridad para Empresas Contratistas”, en funcion de la na-
turalezaylosriesgos de sus actividades. Como resultado de esta
gestion, este procedimiento lo realizaron 1.106 empresas.

La precalificacion de seguridad permite identificar las empre-
sas contratistas que cumplen con nuestros requisitos de Ges-
tion en Sequridad y Salud Ocupacional para poder desempenar-
se en Softys.

‘I ]0 Empresas contratistas realizaron proceso de
. precalificacion de seguridad en 2022

43 5 Empresas dedicadas a
trabajos criticos
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67‘] Empresas que ejecutan
trabajos no criticos

Sistema de gestion de salud
y seguridad en Softys

Cobertura del sistema de gestion (*) Numero de trabajadores Porcentaje respecto del total

Colaboradores propios cubiertos por el SG 10.246 100%

Colaboradores de empresas contratistas 4.698 100%

(*) Esta misma cobertura es la que tiene el Sistema de Gestién sujeto a auditoria interna, tanto para trabajadores
propios como externos. En Softys no es mandatorio para las plantas someterse a certificaciones de externos.

Lesiones por accidente laboral (trabajadores propios) _

Numero y tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral 0

Numero y tasa de lesiones por accidente laboral registrables indice de Frecuencia: 2,6 (*)

Lesiones en manosy dedos de las manos por
atrapamiento con partes moviles

Numero de horas trabajadas 24.508.005

Principales tipos de lesiones por accidente laboral

(*)Se utiliza por 1.000.000

Lesiones por accidente laboral (trabajadores externos) 2022

Numero y tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral 0.10(*)
Numero y tasa de lesiones por accidente laboral registrables IF de terceros: 1,5(*)
Principales tipos de lesiones por accidente laboral Caidasy golpes

Numero de horas trabajadas 9.309.130

(*) Se utiliza por 1.000.000

Dolencias y enfermedades laborales (trabajadores propios) _

Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral 0
Casos de dolencias y enfermedades laborales registrables 2(*)

Princpales tipos de dolencia y enfermedades laborales Riesgo Psicosocial

(*) Registrados en enero de 2023

Dolencias y enfermedades laborales (trabajadores externos) _

Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral 0

Casos de dolencias y enfermedades laborales registrables 0
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Nos cuidamos
con integridad

En Softys buscamos cuidarnos con integridad, sobre la base de una cultura de con-
ducta ética, responsable y leal en todo nuestro quehacer; el cumplimiento estricto
de las legislaciones vigentes y con un norte claro: favorecer el crecimiento de nuestra
compania y de la sociedad en su conjunto.

Para materializar esta aspiracion, operamos en el marco de un  Desarrollamos, ademas, dos programas especificos sobre libre
Programa de Integridad y Cumplimiento, cuyo objetivo es siste-  competencia en Chiley Peru, derivados de los fallos judiciales por
matizar nuestros esfuerzos en materias de prevencion, detec-  los casos de colusion ocurridos en el pasado en dichos paises.
cionyrespuestaante actos o conductas contrarias a los valores

corporativos, nuestras normas internas y las leyes vigentes.
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Lo que hicimos

en 2022

Durante el ultimo ano, nuestra gestion en el ambito de la éticay la integridad estuvo marcada por la labor que desa-
rrollamos para sequir consolidando nuestra integridad. Como parte de este trabajo, nuestros principales avances

fueron los siguientes:

Reforzamos la difusion de nuestra linea de denun-
cias: en Softys contamos con una linea de denuncia
a la que se accede a través de un link en la Intranet
y del sitio web de la compania, y que ponemos a dis-
posicién tanto de los colaboradores como de otros
grupos externos. En 2022, impulsamos una campa-
na de divulgacion en plantas y oficinas, promovida
directamente por el equipo de liderazgo. Gracias a
estainiciativa, entre el primery el sequndo trimestre
logramos aumentar en 113% la reporteria de hechos.
Este crecimiento nos permitio alcanzar un nivel de 3
denuncias por cada 100 colaboradores, lo que esta
en linea con los estandares internacionales.

“La compania difunde y promueve el uso de la Linea

de Denuncias, ya que de esta manera se fortalece la
cultura de integridad de Softys. Ademas, existe un
compromiso de contar con actividades de respues-
ta claras y concretas frente a los incumplimientos
detectados en los procesos de investigaciones in-
ternas, lo que se lleva a cabo con la aplicacion de
medidas correctivas o disciplinarias, la mejora con-
tinua de nuestros procesosy el refuerzo de contro-
les que permiten mitigar riesgos futuros”.

Mittsy, Chile.
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Desarrollamos un Protocolo de Gestion
de Denuncias e Investigaciones Inter-
nas para estandarizar en todas las filiales
no solo la forma de investigar los casos,
sino también los procesos de aplicacion
de medidas disciplinarias y correctivas
cuando corresponda.

Fortalecimos nuestra cultura de cuidar-
nos con integridad, a través del progra-
ma “Reflexiones de Integridad”. Ahi, nos
apoyamos en colaboradores voluntarios
de diferentes areas, que asumieron la la-
bor de liderar instancias cotidiandas de
reflexion en materias de integridad con
sus pares. A través de estos 30 lideres
cubrimos a mas de 1.000 personas, en
una campana inédita que consideramos
todo un éxito.
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"Recomendaria de todas maneras ser embajadores de las
reflexiones de integridad, ya que ha sido muy enriquece-
dor estar participando de este proyecto en conjunto con el
arealegal y de compliance.

Soy muy afortunado... cuando me invitaron a participar,
acepte de inmediato el desafio de ayudar con esta tarea
que ya lleva un ano desde el lanzamiento.

Todos te agradecen, es muy contagioso, dicen. Los nuevos
colaboradores que han entrado ala compania son quienes
mas han agradecido la instancia del tiempo dedicado a la
explicacion de estos casos que se nos presentan en el dia

a diay que ponemos sobre la mesa y mas aun, por ayudar-
los a estar preparados ante cualquier situacion de temas

de integridad”.
Marcos, Chile.

Impulsamos un plan orientado a reducir las denuncias de aco-  bre acoso laboral y acoso sexual en la plataforma de formacion
so sexual, acoso laboral y discriminacion: este programa con-  general Mi Fibra, que lanzamos a fines de afo.

templo dos lineas de trabajo:

» En conjunto con Sofofa, elaboramos en Chile un e-learningso- - Efectuamos capacitaciones en plantas.

Denuncias recibidas

Tipos de denuncia 2020

Anénimas 78
No Andénimas 45
No admisibles 65
Adminisbles -
En investigacion 0
Resueltas (investigadas) 58
Abiertas 0
Cerradas 123
Total 123
Sancionadas 30

Denuncias recibidas por tipo, afno 2022

Tipos de denuncia Total de denuncias No admisibles Admisibles Admisibles resueltas
no comprobadas

Acoso sexual n
Acoso laboral n
Afectacion a vecinos / comunidades 2
Conflictos de interés 12
Corrupcion 14
Dano al medio ambiente 3
Discriminacién, maltrato, amenazas, 13
violencia o represalias

Fraude 17
Lavado de activos, financiamiento del 0
terrorismo y receptacion

Politicas contrarias ala 2
libre competencia

Riesgo para la salud o seguridad 6
Uso indebido informacion 1
confidencial

Otros 85

En estas materias, durante 2022 otro de nuestros focos estu-

vo en laidentificacion de oportunidades de mejoraenloquese  Dyrante 2022 nuestro Modelo de Prevencion de Delitos,
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refiere a cumplimiento de normas anticorrupcion, libre compe- aplicable en Chile, fue recertificado por dos afios mas.

tenciay de gestion de proveedores, asi como en la actualizacion
de marcos internos para alinearlos a las nuevas leyes vigentes.
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En el marco de nuestro Programa de Integridad y Cumplimiento,
durante 2022 continuamos desarrollando cursos y actividades
formativas orientadas a promover el conocimiento de las di-
rectrices corporativas en ética y cumplimiento legal, y prevenir
conductas que transgredan nuestros estandares. Estas accio-
nes se desplegaron en temas de formacion general a través de
la plataforma Mi Fibra y mediante talleres especificos para con-
tenidos de formacion particular.

« Formacion general: contempla tres cursos e-learning obli-
gatorios para personal de cargos criticos y nuevos ingresos en
temas como probidad corporativa, libre competenciay preven-
cion del delito. En 2022, este ultimo lo actualizamos con con-
tenidos referidos a delitos informaticos y lo complementamos
con talleres presenciales. Estos cursos contemplan una eva-
luacién que debe aprobarse con un minimo de 80% de respues-
tas correctas. Si al tercer intento la persona sigue reprobando,
debe participar en un taller de reforzamiento particular.

« Formacion particular: son talleres presenciales y online diri-
gidos a colaboradores de areas de riesgo y que se realizan con
modalidad agil, para promover la paticipacion activa de los asis-
tentes. En 2022, agregamos a los talleres tradicionales otros
relacionados con areas nuevas de riesgo, como los aspectos
eticos y de cumplimiento involucrados en las contrataciones

con el Estado. Este curso lo dictamos en formato webinar a to-
dos los colaboradores del negocio institucional y lo extendimos
adistribuidores y clientes.

A esta actividad hay que sumar, ademas, las capacitaciones en
libre competencia que efectuamos en los diferentes paises, con
un enfoque practico en lealtad al competir. Con esta iniciativa
también abordamos a las agencias de reponedores externos y
adistribuidores.

“He vivido la integracion de Carta Fabril en
Softys con mucha gratitud, por haber in-
gresado a una empresa seria, que valora
la transparencia y la ética. Desde el inicio
del proceso de integracion siempre hubo
transparencia y claridad sobre cada etapa.
Eso nos dio mucha seqguridad”.

Francisco, Brasil.

Numero de capacitados en el aino en los programas de compliance

Programas 2021 2022

Formacion particular

Formacion general

Formacion particular | Formacion general

Libre Competencia 2.203 604 2.772 616
Alcance regional (incluye todas
las filiales)

Probidad corporativa 1.715 1.032 2.210 1.142
Alcance regional(incluye todas
las filiales)

Modelo de Prevencion del Delito 584 215 484 268
Alcance regional (incluye
colaboradores de Chile y Holding)

Numero de colaboradores que recibieron formacion sobre
anticorrupcion, desglosados por categoria laboral y region (*)

e S T e e N e e
58 20 30 32 6 90 10

Ejecutivos 108

Profesionales y técnicos 398 168 166 7m 300 103 244 86
Operarios 68 36 9 33 37 2 30 5
TOTAL 574 262 195 234 369 m 364 101

(*): Estos datos incluyen informacion relacionada con Probidad Corporativa en modalidad e-learning (Formacion General).

Debida diligencia para clientes y proveedores

Los clientes de Softys son evaluados una vez al ano a través de nuestras plataformas de debida diligencia.
Este proceso nos permite levantar alertas e identificar riesgos.

Los proveedores, por su parte, son sometidos a una exhaustiva revisién previa de debida diligencia.

Multas totales por ano

2020 2021 2022

USD 2.181.099 USD 1.668.688 USD 879.730
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) ;Como logramos la trascendencia?
. I ;COMo se proyecta una organizacion

en el tiempo, en su relacion con los
consumidores y clientes de un manana
cambiante? Trabajando hoy como
sohamos el futuro. Con sostenibilidad e
innovacion constante para aportaraun
mundo mejor y a las vidas de nuestros
clientes. Con éticay con transparencia,
buscando informar y aportar a las
personas. Innovando continuamente, en
procesos y productos.

~=

En Softys estamos presentes alo largo
de toda la vida de nuestros clientes,
acompanandolos desde la cuna hasta la
vejez. En sus hogaresy en sus trabajos.
Es nuestro compromiso y nuestra
responsabilidad hacerlo con excelencia.
Un honor en el que buscamos mejorar

* constantemente.
‘ Porque importa y nos importa.
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Nuestro

Valor

Hoy, los consumidores y clientes piensan en el manana. Y bus-
can relacionarse con organizaciones que también lo hagan; el
futuro se construye juntos. Las buenas practicas econdémicas,
socialesy ambientales son hoy un imperativo para las empresas
que buscan sobrevivir en el tiempo y aportar en su camino.

Por eso, en Softys nos abocamos en 2020 al desafio de elaborar
una estrategia que nos permitiera incorporar la sostenibilidad
como un atributo clave y diferenciador de nuestras marcas.
Porque nos importa, y porque es importante.

En ese contexto, en 2021 lanzamos Care Brands o Marcas de
Cuidado Softys, una estrategia que busca hacer realidad una de
nuestras principales metas: “construir marcas que generan
valor, facilitando asi una mejor vida para las personas”.

PERFIL DEL CONSUMIDOR
POST-COVID-19

80% dores seflaesi
O de los consumidores senala realizar
compras mas conscientes, especialmente en
productos de higiene y cuidado, y sobre todo
después de la pandemia por COVID-19.

%

70 O de los consumidores senala
hacer compras mas respetuosas con el
medio ambiente, sosteniblesy éticas.

%

59 O de los consumidores senala
comprar mas productos de origen local,
dada la crisis economica.

Fuente: Accenture / El nuevo consumidor en el contexto post COVID.

(o)
48 /o de los consumidores aseguro que
la publicidad de las empresas le ayudé a
tomar conciencia de los riesgos.

Care Brands:
marcas que cuidan

Nuestra estrategia nace de nuestro propdsito, que es entregar el mejor cuidado en el dia a dia de las personasy en
cada una de sus etapas; desde la suave contencion de un bebé hasta el apoyo y sequridad que necesitan los adultos
mayores. También se afirma en nuestros pilares, que son Innovacién en Calidad, Compromiso con la Sostenibilidad
y Accesibilidad y Cercania con las Personas. Asi, disenamos cuatro objetivos especificos.

100%

El O de nuestras marcas CARE seran marcas con
Cuidado propésito, los que se alinearan al propésito de cuidado de Softys
y alos ODS priorizados.

100% i i
El O de nuestras marcas CARE activaran sus propaésitos a
Accion través de impactos sociales concretos y medibles.

(o)
El 100 /o de nuestras marcas CARE reduciran suimpacto
Responsabilidad ambiental a través de la innovacion.

El 1000/0 de nuestras marcas CARE
educaran a través de su comunicacion
en aquellas tematicas afines a su
proposito.

Educacion

®©@ © 00

En el marco de estos

desafios, en 2022

alcanzamos importantes

avances en nuestras

tres lineas de negacio.
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Consumer Tissue Softys:
dia a dia mas sustentable

Como parte de la Estrategia Care Brands, en  En educacion, ademas, se relanzé a nivel regional y en sus distintas cate-
esta linea de negocio se potencio, dentro del gorias la marca Elite, en cuyos envases se reforzo el llamado a reciclar y la
pilar ambiental, un mayor uso de fibras alter- relevancia dela certificacion FSC.

nativas en paises como Brasil, en donde se au-

mento significativamente el papel reciclado y
BCTMP (pulpa termomecanica quimicamente
blanqueada) para la elaboracién de productos.

Otras iniciativas que se desplegaron en el ultimo periodo con el fin de for-
talecer el atributo de sostenibilidad fueron:

- Laeliminacion del plastico de las cajas de panuelos faciales.

- El fortalecimiento del apoyo y la divulgacion de Softys Contigo en los em-
paques de Elite.

SOFTYS

EN CADA PILAR DE LA ESTRATEGIA CARE BRANDS

Compromiso

Eice

Noble

Nova IR ligienol.

104

Proposito: “Juntos, haga-
mos del mundo un lugar
mas suave”.

Promocion de Softys
Contigo en los empaques
de PH, TPy servilletas.

Empaque de papel en
Chile, Peruy Ecuadory
migracion a cajas faciales
sin plastico.

Comunicacion y educacion
enreciclajey FSC en los
empaques de PH.

Proposito: “Que la limpieza
sea algo simple”.

Proposito: “Que el bienes-
tar alcance para todos”.

Proposito: “Ver la vida con
humor, democratizando
el cuidado de higiene y

calidad”.
No aplica. No aplica. No aplica.
Uso de fibras de papel Uso de fibras de papel Uso de fibras de papel
reciclado. reciclado. reciclado.

Campana Chile Nova Go-
frado Himedo: Higiene en
el hogar.

Comunicacion y educacion
enreciclajey FSC en nueva
imagen de marca(2023).

Campana en ferias y

almacenes en Peruy Chile.
Planes de Trade en COLEC.

‘s

Personal Care:

en tu vida, en todas tus etapas

Porgue nos mueven las acciones, en esta linea de negocios las principales iniciativas estuvieron orientadas a mate-
rializar los propositos con actividades e impactos sociales concretos.

Destacaron:

- Duranteelultimoano, elprogramadefidelizacion“Juntosen cada
etapa”, de Babysec, desarrollado en 2021 en Chile y replicado en
2022 en Peru, complementd sus ofertas y descuentos exclusivos
con la entrega a sus clientes de contenido especializado sobre

el embarazo y las distintas etapas de desarrollo de un recién
nacido. La iniciativa, para la cual se registraron 43.102 clientes
en Chiley 43.218 en Peru, considero ocho actividades, entre Lives
de Instagram y conversatorios.

CUIDARTE Y PROTEGERTE HOY, PARA CREAR JUNTOS UN MEJOR MANANA

El proposito de marca de Babysec es un compromiso concreto
con los padres, los bebés y sus familias, que va mucho mas alla
de entregar cuidado a través de nuestros panales, pants y toa-
llas humedas.

Creemos que el mundo necesita un cambio y quizas ese cambio
vendra de la mano de los bebés que estan hoy naciendo y seran
los adultos del manana.

Es por eso que creemos que son los ninos los que tienen en sus
manos la construccién de un mejor mananay para eso su desa-
rrollo emocional, sobre todo durante sus primeros anos de vida,
juega un rol fundamental.

Para llevar nuestro proposito de marca a la accion y acompanar a
padres, madres y cuidadores de Latinoamérica en el desarrollo de
sus bebés, el afno 2022 Babysec se une a Vroom, programa global
de “Bezos Family Foundation”, que entrega a padres, madresy cui-
dadores consejos simples que ayudan a estimular el desarrollo del
cerebro de los ninos, desde sus primeros dias de vida.

La ciencia ha demostrado que entre los 0 y los 5 afios es cuando
se genera la mayor cantidad de conexiones neuronales. Vroom
entrega consejos simples basados en la ciencia, para que las
actividades rutinarias del dia a dia como la comida, el bano o
cambio de panal, se conviertan en momentos que fortalezcan la
construccion del cerebro.

Por primera vez padres, madres y cuidadores de Latinoamérica
tienen acceso directo a estos consejos gracias a Babysec, a
través de nuestros packaging, redes sociales, el sitio web
panales.com vy las activaciones del Programa Softys Contigo
junto a Fundacion CMPC.

A menudo creemos que debemos invertir en juguetes u otras
herramientas para el desarrollo de nuestros hijos y olvidamos
que lo que realmente necesitan es nuestro amor, atencion y
tiempo. Por eso Babysec te acompana en este viaje, para a tra-
vés de nuestros ninos, construir juntos un mejor manana.
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‘Ser mama es la bendicion mas grande que me ha sucedido. A diario tengo un aprendizaje
nuevo. Es una responsabilidad extraordinaria que desempeno todos los dias con amor a
pesar del cansancio fisico; es dificil pero no imposible encontrar un equilibrio entre el tra-
bajo y la familia. Soy sumamente feliz de ser mama. Trabajar para Softys me hace sentir
segura de convertir a mi bebé en usuario final de los panales Babysec, porque sé que
se elaboran con los mas altos estandares de calidad y cuidado; ademas, son los unicos
panales recomendados por la Sociedad Mexicana de Pediatria”.

« En 2022, Ladysoft se asoci6 con Inspiring Girls, organizacion
que busca inspirar a las ninas en edad escolar para conectarlas
con su ambicion profesional. Como parte de esta alianza, co-
laboradoras de Softys participaron como relatoras en talleres
vocacionales orientados a ninas y adolescentes, una labor para
la cual fueron previamente capacitadas. Esta actividad se com-
plemento convisitas de las mismas estudiantes a las instalacio-

18

Numero de voluntarias de Softys que
dicto charlas en programa Inspiring Girls.

Jacqueline, México.

nes de Softys para conocer el ambiente laboral y la experiencia
profesional de este grupo de expositoras.

El objetivo en 2023 es ampliar este programa con acciones
como la incorporacion al sitio web de la marca de contenido de
caracter inspirador para las ninas, en el marco del reforzamien-
to del programa “duntas nos inspiramos”.

210

Numero de nifias y adolescentes que asistio
a charlas de programa Inspiring Girls.

37

Numero de nihas y adolescentes que
visito Softys como parte de Inspiring Girls.

‘Siento que aporto unaayuda alas personas
en su cuidado fisico diario. A grandes como
a peguenos, tanto en nuestra linea de pa-
pel higienico como en panales, ofreciendo
una buena asesoria. A manera personal, la
diferencia de otros trabajos es que velamos
por el bienestar de todos los miembros de la
familia y aportamos a su cuidado personal”.

Ruth, Colombia.

7 talleresy ] speed dating
Numero talleres realizados como parte de
Inspiring Girls.

\\4

ol
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» En Ecuador, Ladysoft auspici¢ al equipo de futbol femenino lo-
cal Melec. Denominado “Gol para todas”, este programa de apoyo
contemplo la difusion en las redes sociales de la marca del testi-
monio de algunas de sus jugadoras, en los que contaron su expe-
rienciay dificultades como deportistas, entre otros temas.

« En Perd, en el marco del lanzamiento a nivel local del propésito
de Ladysoft, lamarcaauspicié un programa de emprendimiento
femenino, que considero un concurso y su difusion permanente
en redes sociales. La campana con la que se promovio esta ini-
ciativa, en la que participaron 1.655 emprendimientos, recibio
un premio Effie de eficiencia publicitaria.

» En conexion con el programa Softys Contigo, en octubre se
realizé en Talagante (Chile) una charla sobre educacion mens-
trual dirigida a ninas y mujeres de la comunidad. La actividad

se organizé como un proyecto piloto a partir del cual en 2023 se
espera organizar un ciclo mas robusto y alineado con los objeti-
vos de Softys Contigo. La charla se efectu6 en la Escuela La Tri-
buy abordo los distintos aspectos y etapas del ciclo menstrual.

En esa oportunidad, la Fundacion CMPC, a través de su progra-
ma Cuidando y Creciendo, promovio el desarrollo del lenguaje
socioafectivo de ninos y ninas de 0 a 6 anos, a traveés del forta-
lecimiento de practicas efectivas de estimulacién temprana en
las familias y centros educativos.

- Cotidian se hizo presente en el proyecto Despensa Social de
Puente Alto, iniciativa de la Red de Alimentos, apoyada por nues-
tra matriz CMPC, que entrega productos de primera necesidad a
las personas mayores de la comuna que postularon al beneficio.

“Fue un gusto poder participar como Programa Criando y Creciendo de Fundaciéon CMPC
en lajornada realizada por Softys Contigo en el Campamento Ribera del Rio de Talagante.
Aceptamos con gratitud la invitacion y en el camino nos fuimos dando cuenta que junto
a Softys y su linea Babysec, teniamos muchos puntos de encuentro en relaciéon alaim-
portancia de los primeros anos de vida, queriendo aportar consejos y herramientas a
los padres, madres y cuidadores, que iban en la misma linea. Darnos cuenta de esto fue
muy positivo y con mas ganas nos unimos para visibilizar Fundacion CMPC dentro de la
misma empresa.

Estar presencialmente dictando los talleres me gusto mucho. Evidenciando que el entu-
siasmo, interés y participacion de los adultos en las dinamicas y conversaciones genero
en pocos minutos un clima de confianza con las familias y con el equipo de Softys Contigo,

quienes fueron muy acogedores”.
Daniela, Chile.

SOFTYS
EN CADA PILAR DE LA ESTRATEGIA CARE BRANDS

Compromiso

o
R
£

Propdsito: “Cuidarte y protegerte
hoy, para crear juntos un mejor
mafana”.

Alianza regional con Vroom orientada
a fortalecer el cerebro de los bebés en
las actividades del dia a dia.

Reduccion de gramajes de insumos'y
microgramajes de bolsas.

Campana Vroom en la region con tips
en RRSS, Programa JECE y nuevo
packaging. Taller en Talagante con
Fundacién CMPC como parte de
Softys Contigo.

Proposito: “Hacer del apoyo mutuo
nuestra Unica regla como mujeres,
para asi hacer un mejor lugar para
todas”.

Alianza con Inspirings Girls en Chile y
auspicio a equipo de futbol femenino
en Ecuador.

Reduccion de gramajes y
microgramajes de bolsas.

Lanzamiento del propdsito en Peru
con nueva comunicaciony Taller de
Salud Menstrual junto a Softys
Contigo en Talagante.

Propdsito (a lanzarse en 2023): “Inspi-
rar un mundo donde la conexion con
otros es clave para vivir sano”.

Alianza con la Sociedad de
Gerontologia del Peru para educar
sobre la incontinencia.

Reduccion de gramajes y
microgramajes de bolsasy Proyecto
Lisa de reduccion logistica.

Mapeo de potenciales alianzas para
concretar en 2023.
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Away From Home Softys:
cuidado que acompaiia

Tuvimos un aumento histérico de Otrode los hitos delano para este negocio fue el trabajo conjunto que inici6 con algu-
clientes enlalinea Away FromHome nos de sus clientes principales que han mostrado interes en las iniciativas de sosteni-
en 2022, que al cierre del afio supe- bilidad de nuestra compania. En ese contexto, en junio, el Vicepresident of Social Im-

raron los 150 mil. Esto significo un
crecimiento de las ventas netas del
33% (en USD)respecto de 2021.

pact and Sustainable Development de McDonalds dicté una charla a nuestros equipos
internos sobre como la estrategia de sostenibilidad de AFH puede ser un factor dife-
rencial en el desempefio de Arcos Dorados (representante de McDonalds a nivel local).

PRINCIPALES LANZAMIENTOS DE AFH EN 2022:

» Relanzamiento de jabones-alcoholes Multiplex (Peru).
- Lanzamiento de servilleta Rendipel 1200 (Peru).
« Lanzamiento de Servilleta de Lujo Hoja Sencilla(Colombia).

RESUMEN DE AVANCES DE
AWAY FROM HOME

INNOVACION SOSTENIBLE EN AWAY FROM HOME

En 2022, en el marco del lanzamiento de Softys+, programa
cuyo objetivo es acelerar la transformacion hacia la agilidad con
nuestros equipos en el centro, en AFH se desplegaron 11 células
agiles, con 80 colaboradores, que funcionaron en dos rondas
(entre marzo y agosto y de septiembre a diciembre) en las que

se realizaron 45 sprints. Esta nueva forma de trabajar permitio
acelerar la tasa de desarrollo de productos, lo que se reflejo en
el 35% que representaron de las ventas generales en el ano los
productos de innovacion y design to value.

Araceli, Argentina. @

m
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Como

trabajamos una
publicidad ética

Asi como los consumidores hoy prefieren acercarse a marcas que trabajen de mane-
ra sostenible y que ofrezcan valores para el manana, buscan también honestidad. En
Softys nos interesa asegurar que toda nuestra publicidad y comunicacion en empa-
ques sea veraz y cumpla con los derechos de los consumidores y nuestros principios

de ética publicitaria (ver infografia).

En linea con esta declaracion, en 2022, el equipo de marketing
corporativo inicié activamente la estandarizacion regional de
las familias de nuestras marcas, para permitir, entre otros obje-
tivos, que los consumidores puedan diferenciar claramente las
caracteristicas de cada producto.

Otras iniciativas desarrolladas en el ano para garantizar el cum-
plimiento de los estandares corporativos en ética publicitaria
fueron las siguientes:

» Las areas de Marketing y Legal realizaron de manera conjun-
ta el primer seminario “Tendencias graficas, diseno, packaging
y ética publicitaria”. El objetivo de esta actividad fue permitir
el intercambio de experiencias entre estos tres actores parti-
cipantes del proceso de creacion de publicidad, de manera de
adoptar mejores practicas en este ambito, resolver dudas y re-
forzar conceptos clave.

» El equipo Legal de Softys comenzo a desarrollar en 2022 el
proyecto “Etica publicitaria”, bajo la metodologia Legal Design
Thinking. Durante este primer ano de ejecucion, lainiciativa cu-
brio las etapas de “Descubrir”, “Interpretar”y “Co-crear”, con la
participacién de 70 colaboradores de todas las areas involucra-
das y de la totalidad de las filiales, lo que permiti¢ posicionar

este tema en el top of mind de los equipos relacionados con la
creacion de publicidad. Como conclusion de las fases de “Des-
cubrir” e “Interpretar” se definieron los entregables del proyec-
to, que seran:

- Manual de Etica

- Flujo de Creacion de Publicidad

- Dashboard con informacion sobre requisitos legales

- Material de capacitacion

Laetapade“Co-crear”, por su parte, se efectud para generarlos
insumos del Manual y el Flujo. En ella participaron 17 personas
de diversas areasy de toda la region.

De forma paralela, se trabajé en “Prototipar” el Manual de Eticay
el Flujo de Creacion de Publicidad, con miras a entregar ambos
documentos durante el primer semestre de 2023.

« A nivel de canales de informacion para los clientes, en 2022
se incorporo en el Club Softys Chile una seccion denominada
“Caracteristicas del Producto”, en la que se entrega informacion
detallada de los productos para que los consumidores puedan
decidir libre e informadamente su compra.

Nos comprometemos a una publicidad sin discriminacion

En nuestros principios de ética publicitaria se incluye expresamente la siguiente declaracion: “Nos preocupamos de
que nuestras campanas no incluyan representaciones de género ni estereotipos”. Tenemos, ademas, un sistema de
control para que esto se cumpla. Buscamos hacer procesos transparentes con licitaciones, y los proveedores de conte-
nido deben firmar la recepcion de nuestros principios de ética publicitaria. Ademas, son capacitados de manera bienal.

NUESTROS PRINCIPIOS DE ETICA PUBLICITARIA

() cuidado

Integridad

« Somos personas integras
«Vivimos intensamente

- Creemos en nuestros diferenciadores etapa de susvidas

- Cuidamos alas personas en suintimidad
- Acompanamos a las personas en cada

Logro y excelencia

- Protegemos o que es nuestro

» Respetamos la propiedad de las personas

@ Trascendencia

« Buscamos generar un impacto positivo
« Respetamos a nuestros consumidores
« Nos movemos en un mundo conectado

“Me gusta mucho ir a un supermercado y
ver nuestros productos en las gondolas,
con nuestras marcas bienalavista. Esoda
mucho orgullo. Cuando pienso enel proce-
so productivo de los panales y las toallas
femeninas, saber que todo comenzo tras
bastidores, que todo comienza hasta que
el consumidor lleva los productos en su
carro de compras a su casa. Me hace muy
feliz ser parte de un equipo que propor-
ciona ese cuidado y que se lo toma muy
en serio, con mucha responsabilidad”.

Brenda, Brasil.

@ Confianza

« Somos honestos

« Cumplimos lo que prometemos

- Confiamos en nuestra capacidad y productos
- Respetamos nuestras marcas

13
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Innovando

Uno de nuestros pilares es la innovacion en procesos y estrategias, buscando la me-
jora continua a nivel tecnoldgico, personal y en torno a las necesidades de los consumi-
dores; es también una de las bases del modelo de negocio que queremos consolidar
para trascender.

En Softys operamos sobre un modelo de innovacion que define cuatro focos prioritarios:

1.Mejora de performance: innovamos para dar mejo- m 2. Eficiencia en costo: innovaciones en procesos,
res soluciones a los consumidores en los principales D@, tecnologias e insumos que logren mayor eficiencia y
factores de compra de nuestros productos: suavidad, ahorro de costos relevantes.

rendimiento, comodidad, cuidado de la piel, etc.

3. Diferenciacion/Sostenibilidad: innovaciones en pro- 4. Nuevos negocios o categorias: que nos permitan
@ ductos y soluciones que generen valor y potencien nues- DI% brindar nuevas y mejores soluciones a nuestros clien-

trasmarcas, cuidando alas personasy elmedio ambiente. tesy consumidores.

En 2022, la labor de innovacion en Softys se oriento
principalmente a mejorar los procesos de elaboracion de
todos nuestros productos, reducir el uso de agua, disminuir
el consumo de plasticos de un solo uso y reutilizar papeles de
manera creciente para reciclar y generar materias primas, todas
caracteristicas cada vez mas demandadas y de alto interés para
los clientes y consumidores.

para tu cuidado

Principales innovaciones desarrolladas en el afo en cada linea
de negocio:

- Consumer Tissue: Se lanz6 en Pert y Chile la nueva tecnologia
de gofrado en humedo para papeles, que le otorga a las toa-
llas de papel o papel higiénico una nueva texturay mejor
rendimiento, con mayor absorcion y espesor, ademas de un
aspecto mas renovado a los productos.

- Personal Care: Se lanz6 una linea de panales tipo Pants, que
brindan a los bebés mayor comodidad y ajuste, y a las mamas,
papas o cuidadores, mas facilidad de cambio.

- Away From Home: Se realizaron varios cambios a los produc-
tos de esta linea, como ajustes en las materias primas, tama-
nosy variedades, para contar con una oferta mas competitivay
ajustada a las necesidades de los consumidores.

Claves de nuestro
ciclo de innovacion

» Champions de la Innovacion: en cada pais existe un equipo de
profesionales a cargo de la ejecucion del modelo de innovacion
de Softys, nuestros Champions de Innovacion. Estos ejecutivos
conducen el proceso desde la generacion de ideas y la aplica-
cion de filtros por cada etapa hasta su implementacion, para
lo cual establecen KPI con objetivos comunes que se evaluan a
los 6 meses del lanzamiento, para medir el efecto de la innova-
cion sobre el portafolio general de la categoria y hacer las mo-
dificaciones que se necesiten.

« Softys Innovation Challenge: es un concuso que permite alos
trabajadores de todas las filiales plantear ideas de innovacion.
Aunque se trata de un certamen anual, la entrega de propues-
tas se puede realizar durante todo el ano a través del propio si-
tio web del programa. En su cuarta version, el Softys Innovation
Challenge de 2022 tuvo como gran novedad la posibilidad de
aportar ideas en nuevas categorias.

Los proyectos de innovacion que se presenten al concurso de-
ben estar relacionados con los siguientes pilares: “Mejoras en
el desempeno de los productos actuales”, “Disminucion de cos-
tos”, "Mejoras en la sostenibilidad e incorporacién de elemen-
tos diferenciadores en los productos”, y “Desarrollo de nuevas
lineas de negocio”. En 2022, para la totalidad de estas dimen-
siones recibimos casi 500 proyectos.

Entre estas propuestas podemos destacar la que nos envio un
colaborador de Peru para la categoria proceso, que consistio
en una modificacién simple en una maquina que permitio me-
jorar su velocidad y eficiencia.

Este proyecto obtuvo un premio especial de US$20.000 que se
entregara a estafilial para su aplicacion. El trabajador, ademas,
recibid unainvitacion para viajar a la Feria de Innovacién SXSW.

- Innovacion abierta: en 2022 se dio inicio a un piloto de inno-
vacion abierta que llamamos “Softys de Puertas Abiertas”. En
su primera etapa, esta iniciativa contemplo la definicion de los
desafios que deberan abordar los participantes. Para 2023 esta
programada la segunda fase del proyecto, que considera el lla-
mado a concurso, la seleccidn de los finalistas y la ejecucion de
las ideas ganadoras.

» Testeo con consumidores: todo nuevo producto en Softys
debe involucrar uno o0 mas estudios previos en consumidores,
dependiendo de su complejidad. Esta es una condicion para
que la propuesta pueda seguir avanzando a etapas superiores
de desarrollo antes de lograr la aprobacion para su lanzamiento.

- Innovacion sostenible: actualmente, una de las principales
fuentes y referencias de la innovacion que se realiza en Softys
son los desafios que se ha planteado la compania en aspectos
como la reduccion de las emisiones de Gases de Efecto Inver-
nadero (GEI), la disminucién del consumo de plasticos y la re-
utilizacion de materiales e insumos usados en los procesos de
fabricacion.
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“iMi familia se emocioné
mucho! E| reconocimiento
del Softys Innovation Cha-
llenge que me hicieron su-
pero lo que esperabamos.
Toda la empresa estaba
pendiente del resultado y
me daban animos. Real-
mente me senti muy va-
lorado y apoyado en todo
momento y mi familia, que
me acompano siempre, se
percaté de todo lo que es-
taba pasando. Estan todos
felicesy agradecidos porla
oportunidady el carino”.

Jorge, Uruguay.
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Con estos objetivos, abordamos nuestros procesos productivos con una gestion estandarizada y un enfoque preventivo que con-
sidera sistemas de control en cada etapa operativa:

Calidad y
Seguridad

de Nuestros
Productos

En Softys, no solo nos preocupamos de elaborar productos con los mas altos estandares
de calidad. Entre nuestras prioridades estratégicas también esta desarrollar y comer-
cializar soluciones que garanticen la seqgundad tanto de los consumidores como
del entorno.

Vivianay Santiago, Colombia. i

LA

Materias primas
y materiales

Producto
en proceso

Proceso
de produccion

i
Control de
producto terminado

[ ]

Control en el
punto de venta

Nuestras materias primas deben cumplir con especificaciones de calidad que consideramos cri-
ticas, las que se verifican en cada entrega. Para tal efecto, las plantas cuentan con un proceso
de recepcion técnica para insumos criticos. Ademas, todo el material es entregado por provee-
dores aprobados.

Hacemos respetar los estandares corporativos de produccion, para asegurar que siempre ten-
gamos productos con caracteristicas similares, dentro de los limites definidos para sus atribu-
tos caracteristicos. Este proceso es auditado por el Departamento de Calidad de cada filial.

En la produccién empleamos maquinas especialmente desarrolladas para los productos que fa-
bricamos. El Departamento de Excelencia Operacional ha definido los center lines de cada ope-
racion, lo que nos permite avanzar hacia un cero defecto, cero fallas y maxima seguridad en el
uso de cada maquina.

Contamos con programas de control de calidad que verifican que cada pallet producido cumpla
con las especificaciones de calidad definidas, para lo cual se compara cada SKU con la informa-
cion que proporcionan las matrices de atributos y variables. Ademas, los propios operadores de
linea realizan autocontroles de calidad, mientras que el Departamento de Calidad se encarga de
efectuar auditorias de producto terminado. Toda “no conformidad” es tratada y el producto fuera
de estandar es segregado e identificado, hasta que se determina si avanzarlo, reprocesarlo
o descartarlo.

Nuestro principal indicador para la calidad de los productos que llegan a nuestros consumidores
es la medicién de los reclamos recibidos, que siguen disminuyendo de forma sostenida cada
ano. Adicionalmente, recibimos feedback constante de nuestros equipos comerciales en terre-
no, lo que nos aporta informacion sobre potenciales desvios de calidad en el punto de venta.

Enelmarco de estas directrices, en materia de calidad y seguri-
dad de los productos, las prioridades de la gestion durante 2022
fueron las siguientes:

» Avanzar en la definicion e implementacion de nuevos procedi-
mientos corporativos para estandarizar los procesos en todas
las filiales, incluyendo nuevas matrices de atributos y variables
para todos los productos.

- Consolidar el trabajo en equipo de la Comunidad QA y garanti-
zar el despliegue de todos los documentos aprobados hasta el
piso de planta.

» Apoyar a las plantas y auditarlas con mayores brechas y pro-
blemas.

n9
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Gracias alalabor desarrollada en todas estas lineas de accion, durante el ultimo ano logramos mejoras significativas en

los indices de Excelencia(IE) de nuestras tres lineas de negocios.

Linea de negocio IE 2021
Consumer Tissue
AFH

Personal Care

Otros avances de la estrategia de calidad y seguridad de los pro-
ductos fueron:

» Reclamos: en 2022 se avanzé en la definicion de un nuevo
sistema de atencion al consumidor regional que permitira una
mejora material en la captura y administracion de reclamos de
clientes y consumidores. Al respecto, cabe sefnalar que durante
el periodo Softys no recibié ninguna multa significativa (supe-
rior a USS 10.000) por temas de calidad.

 Auditorias internas: en 2022 se cumplioé con el programa de
auditorias corporativas de soporte y mejora continua a las plan-
tas de Uruguay, Talagante, Ecuador, Caieiras y Sepac (Brasil),
Altamira, Valle de México y Garcia(México), Santa Rosa, Rosales
y Cafnete (Peru).

- Capacitacion: el sistema de mejora continua establecido por
Softys(TPM)tiene entre sus pilares el denominado M0, que per-
mite definir el tipo y profundidad de habilidades y conocimien-
tos que requiere cada miembro de los equipos de trabajo de
planta. Ademas, contamos con herramientas para monitorear
el avance de estas capacitaciones.

IE 2022
93,7% 95,6%
95,8% 96,5%
96,2% 97,5%

» Sistema integrado: en Softys nos encontramos trabajando en
la definicion y consolidacion de los estandares corporativos
necesarios para elaborar en el futuro un sistema integrado de
gestion. Con todo, teniendo en cuenta que la Subgerencia Re-
gional de QA es parte de la Gerencia Corporativa de SHEQ, hasta
ahora hemos encontrado multiples oportunidades de sinergiay
gestién integrada.

Convenciones

@ e 06

Argentina
- NasChel
- Zarate

Brasil

- Caierias
- Mogi

- Recife

- Mallet

Chile

- Talagante
- Puente Alto

Colombia
- Gachancipa
- Santander
de Quilichao

Certificado de calidad ISO 9001
Sistema de Gestion Medio Ambiente - 1SO 14000
Sistema de Gestién Salud y Seguridad - OHSAS 18000
Sistema de Gestion Salud y Seguridad - 1SO 45000
Sistema de Gestion Energia - 1S0 50001

©0

Cadena de Custodia-FSC

Bioseguridad Bureau Veritas
Basura Cero
O Entramite

Ecuador
- Guayaquil L X

México

- Altamira ()

- Garia L 4
[

- Valle de México

Peru

- Canete ( X )
- Santa Anita o0
- Arequipa o0

Uruguay
- Pando 00

® ® @@

Santiago, Luis y Jesis, Uruguay.
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Viviendo hoy
el manana:

Digital
La Gerencia de Transformacion Digital fue creada en el ano 2021 con el propdsito de cap-
turary potenciar los esfuerzos de las distintas areas de la compania en materia tecnologi-

ca para asi llevar a Softys a un mayor nivel de desarrollo, en armonia con el entorno,
el medio ambiente, las comunidades, los colaboradores y las empresas proveedoras.

Transformacion

Nuestro
e-commerce

En el marco de nuestra transformacion digital, durante los ulti-
mos dos anos hemos robustecido y optimizado nuestros cana-
les de venta online, con el objetivo de sequir mejorando la ex-
periencia de nuestros clientes y consumidores, y ampliando las
oportunidades que nos abre el comercio electronico. Gracias a
estos esfuerzos, en 2022, nuestras ventas crecieron de manera
significativa tanto en el negocio B2C, orientado al consumidor,
como en el modelo B2B, de atencién a empresas.

Las principales innovaciones que aplicamos a estos sistemas
se pueden agrupar en las siguientes tres verticales:

»Enelmundo B2C se implemento en cinco de los ocho paises una
herramienta de Inteligencia Artificial que monitorea la exhibicion
de los productos en las plataformas. Este sistema se asegura de

item

Indicadores B2C
Porcentaje de los ingresos generados online

Porcentaje de ventas a través del modelo
de suscripcion

Crecimiento de las ventas digitales

que lainformacionincluya el contenido, el nombre, la foto y la dis-
ponibilidad del producto, asi como su precio correcto.

» También en el ambito B2C, en Argentinalogramos llegar al con-
sumidor masivo con el lanzamiento en ese pais del Club Softys.
Creada en 2018 inicialmente para colaboradores de CMPC vy
Softys, y luego abierta a todo usuario, esta plataforma operara
a partir de 2023 en seis de nuestras ocho filiales.

- Se actualizo la plataforma e-commerce B2B. A partir del uso
de herramientas como IA, machine learning y médulos de per-
sonalizacion, este cambio permite alos clientes hacer sus pedi-
dos con una mejor experiencia usuaria.

2,9% 31%
9,0% 22%
68% B2C:28% / D2C:92%

En 2022, esta unidad trabajé en la generacion de una agenda
digital basada en dos ejes principales:

 Definir su mision, vision y valores.

- Establecer los dos pilares sobre los que se desarrollaran las
iniciativas de transformacion digital:

a) Pilar outbound, que comprende iniciativas de transformacion

b) Pilar inbound, que enmarca las iniciativas que impactan las
operaciones con efecto en nuestros costos y eficiencias.

En ese contexto, entre los avances mas relevantes del area du-
rante el Ultimo ano destaca el comienzo de iniciativas de ma-
nufactura digital dentro de pilar inbound y de venta digital en el
pilar outbound.

O0TROS AVANCES EN B2C

digital orientadas a nuestro go to market, con importante im-
pacto enlaventa,y

» El modelo de suscripcion para venta programada, que permite
realizar pedidos cada 15, 30 0 60 dias, creci¢ durante el ano has-
taalcanzar el 22% de las ventas. En Mi Tienda Cotidian, en Chile,
por su parte, este sistema ya representa el 50% de los pedidos.

» Durante 2022, el negocio D2C crecio6 a una tasa del 92%. Eso
se debio principalmente al fuerte despegue que tuvo el e-com-
merce en Brasil y al crecimiento significativo que registro en
Peru, en donde la facturacion se acerco a la de Chile.

0TROS ASPECTOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN SOFTYS:

- Desafios en actualizacion de tecnologias y digitalizacion de
procesos internos: la tecnologia como habilitador relevante
se convierte en realidad solo en la medida que la organizacion
esta madura para adoptarla, tiene la expertise para operarla y
existen los procesos donde anclarla. En ese contexto, nuestro
desafioinicial en el ambito de la tecnologia tiene que ver princi-
palmente con la habilitacion de la organizacion.

» Nuevas oportunidades de negocio a partir de la Transfor-
macion Digital: las iniciativas de venta digital en cartera para el
ano 2023 (en el pilar outbound) tienen un importante potencial

de escala, que de ser real y tangible, puede significar un nue-
vo espacio de relacionamiento con nuestro route to market a
traves de la digitalizacion.

- Transformacion Digital con mirada sostenible: en nuestro pilar
inbound, con las iniciativas de manufactura digital generaremos
impactos reales en la disminucion de insumos como la energia.

« Objetivo para 2023: lograr vivir la digitalizacién como parte in-
tegral de nuestros procesos y no como iniciativas aisladas.

Estos logros son el resultado de una serie de mejoras aplicadas
para facilitar las ventas.

DESEMPENO B2B
jom ——— Jwoa Jaw2z ]

Porcentaje de los ingresos generados 65,2% 68%
enlinea
Crecimiento de las ventas digitales 103% 4%
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0 - Capacitacion de e-trade. A través de una consultora, en 2022 se  «Se cre6 el data lake (o repositorio centralizado) de e-commerce.
capacito alos equipos comerciales en lo que se refiere a capaci-  Permitira hacer analitica avanzada en el modelo B2C para ofrecer
o dades digitales. Esta actividad se efectu¢ en Argentina, Perl, recomendaciones personalizadas.

a
México, Chile y Uruguay.

ventas de la linea
Away From Home se
estaba haciendo a
traveés de e-commerce.
Esta cifra representa
un crecimiento

del 50% en las
transacciones de este
negocio mediante
comercio electronico.
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Impactos .
‘ sitivos en
a'cadena
de valor

Reutilizar. Hacer mas con menos. De nuestro
abastecimiento a los residuos que generamos,
estamos trabajando por avanzar en la
sostenibilidad, cada dia. No hay mejor manera de
cuidary de cuidarnos que proteger el planeta. Y
COMO una organizacion que busca ser un aporte
ala sociedad, nuestra gestion ambiental se ha
vuelto uno de los corazones del negocio.

Por un futuro sostenible y lleno de cuidados.
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Innovacion

sostenible,
abastecimiento

responsable y
talento diverso

Cada una de nuestras acciones, como personas 0 como organizaciones, tiene un im-
pacto, deja una huella. Efectos reales y potenciales. Desde un enfoque proactivo, esto
también significa una oportunidad para impulsar impactos positivos relevantes y
generar vinculos de mutuo beneficio con los distintos actores invelucrados.

Esa es precisamente la mirada con la que Softys ha decidido
abordar su gestién con los stakeholders que se ubican "aguas
arriba” de sus procesos (es decir, los proveedores y empresas
externas)y en todo lo que se refiere al manejo de las externali-
dades ambientales de sus operaciones.

Para abordar en el marco de su Estrategia de Sostenibilidad
toda esta cadena de valor, la empresa definio en 2021 los focos
en los que concentrara su labor de fortalecimiento y desarrollo
en los proximos anos:

» Mas con menos: buscamos hacer mas con menos, donde per-
sonas, activos y la tecnologia trabajan bajo un marco de exce-
lencia operacional e innovacion sostenible, sinergias que nos
permiten facilitar una mejor vida para todos/as.

« Abastecimiento responsable: entendemos que nuestra res-
ponsabilidad va mas alla de aquello que podemos ver en nues-
tra operacion directa, por lo que trabajamos codo a codo con
nuestros proveedores, desde una l6gica de mejora continua en
materias ASG.

» Talento diverso: somos multilatinos, diversidad que nos hace
grandes, y nuestra cadena de suministro debe ser un reflejo de
esta diversidad, la que activa la innovacién y nos permite llegar
con las mejores marcas y productos a mas de 500 millones de
consumidores alrededor del mundo.

Centro Distribucion
Mont?‘rey, Mexico.
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Mas con
Menos

Queremos construir el manana, cuidando el hoy. Buscamos re-  Contamos con un marco interno que considera politicas, proce-
ducir sistematicamente el impacto de nuestras operaciones en  dimientosy un sistema de gestién integrado (TPM), y operamos
el entorno, através de innovacion continua con enfoque de sos-  sobre la base de metas cuantificables en los tres aspectos prio-
tenibilidad, la eficiencia de los procesos y en el uso de recursos  ritarios de nuestra gestion ambiental:

como el agua y la energia, la disminucion de las emisiones de

Gases de Efecto Invernadero y la consolidacion y promocion de

una culturainterna de respeto con el ecosistema.

Como fue nuestra gestion
ambiental 2022

Tenemos un mapay tenemos metas. La gestion corporativa en el ambito ambiental durante 2022 estuvo centrada princi-
Para cumpliry hacer sequimiento de palmente en la ejecucion de las auditorias internas asociadas al sistema de gestion
sus compromisos, cada pais dispo- SIGECL.JS.en el 60% de.las. plantas productlvas.. En la misma linea, también se asigno
alta prioridad al cumplimiento de metas ambientales entre las que destacan, sobre
todo de las relacionadas con:

ne de un roadmap de sostenibilidad

2021-2030. con los proyectos con- » Eluso de aguaindustrial en la planta Zarate, de Argentina.

Cretos, que estamos desarrollando. - La gestion de lodos a relleno sanitario en las plantas de Altamira (México) y Santa
Ademas, Softys cuenta con un dash- apita(Pera).

board regional en el que se van ac-

tualizando los indicadores asociados Durante 2022, ademas, las areas de gestion ambiental y Procurement trabajaron en

a estas iniciativas, lo que facilita una conjunto para incorporar en SAP Ariba un cuestionario con el objetivo de mapear la

mejor toma de decisiones. informacion de desempeno ambiental de los proveedores. Esta medida apunta a ge-
nerar a mediano plazo requisitos de cumplimiento ambiental de caracter vinculante
en los procesos de licitacion.

Agua; 2.

o o
Disminuiremos en 40 /o
el uso industrial de agua

130

3
por tonelada de producto 17'59 m?° /t
al 2025 Desempeno

Linea Base 2018: 27,3 m®/t. 2022
Meta 2025: 16,4 m3/t.

Residuos @

Seremos una empresa

Cero Residuos
industriales arelleno
sanitario al ano 2025
Linea Base 2018: 396.758 t. 2022
Meta 2025: 0 t.

298.767 t

Desempeno

L] (] (
Emisiones

Disminuiremos en

nuestras emisiones
absolutas de GEI

(alcance 1y 2)al 2030

Linea Base 2018: 645 ktCO_e.
Meta 2030: 323 ktCO,e.

539 ktCO, e

Desempeno
2022

97T m3 /t

Reduccion respecto
de linea base 2018

-97.991 t

Reduccion respecto
de linea base 2018

-106 ktCO, e

Reduccion respecto
de linea base 2018

89%

Avance
haciala meta 2025

27%

Avance
hacia la meta 2030

32,9%

Avance
hacia la meta 2030

Principales desafios de la gestion ambiental de Softys

1 Que las plantas identifiquen
e incorporen todos aquellos
controles preventivos en sus
operaciones que les permitan
mitigar aquellas contingen-
cias que potencialmente po-
drian convertirse en desvia-
ciones de caracter legal.

2. Incorporar el analisis am-
biental en el flujo de revision
de todos los proyectos que
impliquen modificaciones en
las plantas, de manera de iden-
tificar las variaciones en los
impactos ambientales ya eva-
luados o nuevos impactos.

3. Identificar los riesgos aso-
ciados a los cambios regulato-
rios en el corto y mediano pla-
zo en todas las plantas y con
visibilidad a nivel regional.

&. Incluir el analisis ambiental
en la incorporacion de nuevos
proveedores, como requisitos
vinculantes en los procesos de
licitacion/compra, y las eva-
luaciones de sus desempenos,
durante el periodo de presta-
cion de sus servicios.

Santiago, Uruguay.
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Sin agua,
no hay mafana

Softys se ha propuesto avanzar en sucompromiso de hacer mas
eficiente el uso de agua en las operaciones a través de:

« Eficiencias operacionales como el cierre de circuitos internos
de las maquinas papelerasy recirculaciones de aguas.

» Proyectos que requieren inversion, como la implementacion
de sistemas de recuperacion de agua.

Enestaslineas, unade las plantas que mayores avances alcanzo
en 2022 fue Talagante, que redujo en un 22% su uso de agua
industrial respecto de 2021. Considerando estos buenos resul-
tados, lacompania buscara extender las medidas ejecutadas en
esta operacion al resto de sus plantas durante 2023.

» Captacion: En 2022, la captacion total de agua de la compa-
nia llegd a 15.770.336 m3. Esta cifra es menor que la observada
en 2021, cuando este indicador se elevo a 16.170.107 m3. Por su
parte, la extraccion total de agua en zonas declaradas en estreés
hidrico fue de 3.803.434 m3. Contempla las plantas de: Talagan-
te, Puente Alto, Santa Rosa y Arequipa.

» Uso de agua: Softys realiza un uso no consuntivo de agua.
Esto significa que sus productos no contienen agua mas alla de
la humedad natural de sus insumos, de lo que se infiere que su
perdida se produce en la evaporaciony por lo que queda en me-
nor medida en los residuos de lodos, manteniéndose en ambos
casos disponible en el ecosistema.

En 2022, el uso total de agua de la compania fue de 3.031.910 m?,
un nivel 14,2% menor al registrado en 2021. Por su parte, el
agua utilizada por tonelada de produccion alcanzo los 1759 mé/ton,
una reduccion de 79% respecto del ano anterior.

Agua utilizada por tonelada de produccion
(m3/ton)

Uso de agua (m3/t) por pais

Paises
Argentina
Brasil
Sepac
Chile
Colombia
México
Peru

Uruguay

Uso de agua (m?)

2018
2.252.178

3.463.437

17,5 23,0
23,4 19,3
20,3 18,3

20 16,5
14,7 11,6
18,1 16,7
13,8 13.0
19,6 16,2

3.479.180 3.536.644 3.031.910

- Calidad del agua: Respecto de los pardmetros de sus efluen-
tes, la empresa opera siguiendo las disposiciones y normativas
vigentes en cada pais.

Durante el ano registramos dos incidentes ambientales relacio-
nados con la superacion de los limites maximos de descarga:

- el primero tuvo lugar en la planta Zarate al superarse los limi-

% Historia de una foto:

tes maximos de DBOy DQO en la descarga de la planta de efluen-
tes hacia el rio.

- el segundo ocurrio en la planta Talagante, por la superacion
del limite de nitrogeno total Kjeldhal en la descarga de la planta
de tratamiento de aguas domeésticas hacia el rio.

Karely, México.
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Innovando frente

a los residuos

Las operaciones de Softys generan tres tipos de residuos
principales:

1- Lodos papeleros provenientes de las plantas de tratamiento
de efluentes, generados en los procesos productivos de fabri-
cacion de papel tissue.

2-Residuos de rechazo de pulper, como residual de la seleccion
de materia primareciclada, generado en los procesos producti-
vos de fabricacion de papel tissue.

3- Scrap de panales de adulto y bebé, y de toallas femeninas,
generado en los procesos productivos de fabricacion de pro-
ductos de cuidado personal.

El objetivo de la compania es valorizar la mayor cantidad po-
sible de estos materiales y disminuir su generacion mediante
procesos mas eficientes en todas las operaciones y plantas, de
manera de avanzar en el cumplimiento de las metas planteadas
en estas materias.

Generacion de residuos segun tipo (toneladas)

N N - S

No peligroso 477.017
Peligroso 1.008
Total 478.025

Durante 2022, los paises que mas se destacaron por los esfuer-
zos impulsados en estas direcciones fueron los siguientes:

« Brasil (Caieiras): mientras que en 2021 alcanzé un 34% de valo-
rizacion energética de lodos, en 2022 logré un 80% en promedio.
« Brasil (Sepac): en 2022 redujo en un 64% el envio de lodos a
relleno sanitario en comparacion con 2021, como resultado de
las mejoras aplicadas en el sistema de deshidratado de lodos y
lareformaal quemador de lodos. Esta planta es la segunda, des-
pués de Colombia, en encontrar una solucién de valorizacién a
este residuo. Durante 2022 alcanzo un 68% de valorizacion me-
diante el reciclaje de este residuo para la elaboracién de made-
ras plasticas, a través de la empresa InBrasil.

« Pert (Santa Anita): logré encontrar una alternativa de valori-
zacion de lodos, mediante el reciclaje de estos residuos para
la elaboracion de un “topsoil”, material utilizado en la construc-
cion. Esto le permitio a Santa Anita valorizar en promedio alre-
dedor del 47% de los lodos papeleros generados.

461.945 485.256
1.481 1.127
463.426 486.383

Residuos no peligrosos segiin método de tratamiento (toneladas)

N N N S

Valorizacion 19%

Disposicion final 81%

24% 38%
76% 62%

C 3

a de ladrillos hechos
. "delodos papeleros.

T




06 Impactos positivos en la cadena de valor / Reporte de Sostenibilidad 2022

La ruta del
lodo papelero

Celulosa

Papel
i) .
reciclado

g Energia O Agua @ Combustibles

<
J
"

'c\ ﬁ Pulper -

I\ C©®5 Maquina . @ @
o000 L[ papelera \2
oo T 1 Conversiéon . NOble

N . de papel

136

JronN
% Efluentes Residuos

-0-0-0-06

Pretratamiento

Tratamiento Tratamiento Desinfeccién Descarga agua

primario secundario tratadaaun
\l/ \L cuerpo de agua
é:«: Lodos Primarios Secundarios

Lodos al .}
% % % 55% / 60% % Destino

humedad final

Estanque Deshidratacion

delodos

Te lo explicamos...

Los principales insumos requeridos para la fabricacién
de papel tissue son las fibras recicladas y/o celulosicas
(materia prima)y agua. Durante este proceso, se gene-
ran residuos liquidos que posteriormente son conduci-
dos auna Planta de Tratamiento de Efluentes, cuyo ob-
jetivo es descontaminar las aguas y retornarlas limpias
a los distintos cursos de agua (rios, mares y arroyos). A
esto lo llamamos “linea de agua”, mientras que al resi-
duo semisolido resultante de este proceso le llamamos
“lodo papelerao”.

El lodo papelero se obtiene de dos etapas principales:
(1) el tratamiento primario, que es la separacion fisica
dellodo conelaguay(2)el tratamiento secundario, que
es la degradacion biolégica que realizan las bacterias

Colombia
@ 66%
Tipos de tratamiento ® 34%
de lodos (Ref.2022)
Peru
% Compostaje O 4%
59%
@9 Reciclaje @
Chile
é} Valoracion energética @ 5%
® 49%
U] Relleno sanitario
Argentina
Destino de ® 57%
los lodos @ 3%

* Por el tipo de proceso productivo que tiene Ecuador no genera lodos papeleros.

©

para remover la materia organica contenida en el agua.
Ambos lodos son conducidos a un proceso de deshidra-
tacion, para remover parte de su humedad, y asi poder
trasladarlos a los distintos destinos.

Sabias que...

El principal residuo de nuestras operaciones corresponde
al lodo papelero. Solo durante 2022 se generaron 402.481
toneladas, es decir, un 83% del total de todos los residuos
generados en todos los paises. De ese total, un 64% tuvo
como destina relleno sanitario, mientras que el 36% res-
tante se valorizd como compostaje, reciclaje y/o valoriza-
cion energética, aprovechando al maximo sus propieda-
des, evitando que se conviertan en un desperdicio. Si lo
comparamos con el desempeno 2021, tuvimos una mejo-
ra envalorizacion de 15 puntos porcentuales.

México
® 100%

Ecuador*

Brasil
o 12%
O %
® 7%
Sepac™*
® 100%

Uruguay
@ 100%

** Si bien Sepac envio el 100% de sus lodos a relleno sanitario, durante 2022, debido a las reformas realizadas en el proceso de deshidratacion de lodos, como también,
al sistema de secado y quemado, generd 9.310 toneladas de lodos, lo cual significo una disminucion de 15.942 toneladas (63%) respecto al afio anterior.
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Cuidando la
energia

Si bien en materia energética Softys no ha declarado una meta especifica, el objetivo general de la compania en
este &mbito es continuar reduciendo el consumo energético de todas sus plantas y operaciones.

Durante 2022, el consumo de energia de la compania llego a 3.665 GWh, un nivel que representa un aumento del 9% res-
pecto del registrado el ano anterior.

Gas natural 2.043 1.972 2.116
Electricidad (comprada) 847 908 241
Electricidad no certificada - - 808
Biomasa 431,3 465 25
Biomasa no certificada - - 439
Gas Licuado de Petroleo (GLP) 3,7 9 31
Diésel 1.4 2 4
Petréleo 6 0.2 0,3 -
Total 3.423,4 3.356,3 3.665

Después de un ano enfocado en auditorias a nuestros procesos
de gestion ambiental y fijar nuevas metas, podemos sequir
avanzando en nuestro roadmap al 2030. Nuestro uso de agua, la
disminucion de emisiones y el compromiso de convertirnos
una organizacion cero residuos son el corazén de la ruta que
trazamos para contribuir a un futuro mejor.
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Repensando nuestros
materiales y embalajes

En 2022, Softys empleo para la elaboracion y empaque de sus productos un total de 1.555.222 toneladas de materia-
les. EI mayor volumen de estos insumos correspondié a materiales renovables, los que representaron el 89,5% del
total utilizado.

Materiales utilizados (toneladas)

Categoria 2020 2021 2022

No Renovable 144.445 159.315 163.734
Reciclado 92 102 125
Virgen 144.353 159.213 163.609
Reciclado 3.767 6.094 5.425
Recuperado 341.704 408.229 452.650
Virgen 815.844 694.144 933.412
Total general 1.305.760 1.267.782 1.555.222
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Trabajando la
Huella de carbono

Paraladisminucion de nuestra Hue- Cabe consignar que en las operaciones de la compania la mayoria de las emisiones de
lla de Carbono, en Softys nos esta- Gases de Efecto Invernadero, asociadas a nuestra meta 2030, provienen del consumo
mos apoyando principalmente en de combustible§ fésiles delntrg delas mis:r’nas pIantas(AIcgnce 1). Porlo mismt?, nues-
la implementacion del Sistema de Fro mayor desafio en este ambito Qe gestion es.buscar opciones que nos permlt’an Qe—
Gestion de Energia (SGEn) instalado jarde d’epfander de estog combu;tlbles contaminantes, pero que a su vez sean técnica
en la mayoria de las plantas y en la y econémicamente factibles de incorporar.

identificacion y analisis de aquellos  p| respecto, se puede mencionar que en 2022 se inicio un proyecto piloto que busca

puntos en donde se concentran 1as  reemplazar el uso del gas natural por energia eléctrica en nuestras maquinas papeleras.

mayares emisiones, para definir qué

alternativas o sistemas de mitiga- Estainiciativa se ejecutara formalmente durante 2023 en la planta de Santa Anita, en

cion se pueden habilitar. Peru, y a partir de sus resultados evaluaremos si es posible replicarla en el resto de
las plantas como principal herramienta para alcanzar la meta de reduccion del 50% de
emisiones de GEl al aho 2030.

Emisiones de gases de efecto invernadero

Alcance 1(emisiones directas) en ktCO,e 396 383 393
Alcance 2 (emisiones indirectas) en ktCO,e 160 131 146
Alcance 3 (emisiones indirectas asociadas con la cadena 2.053 2.195 2.329

de suministro) en ktCO,e

Intensidad de las emisiones de GEl (alcances 1y 2) kgCO,e/ton

Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx)y otras emisiones significativas al aire

Tipos de emisiones

Emisiones NO_(ton/afio) 539 187 565
Emisiones SO, (ton/afio) 13,7 1.6 20
Material particulado (MP) / (ton/aiio) 384 189 194

©

Le damos al agua el respeto
y cuidado que merece, como
el corazon del manana.
Ponemos nuestra creatividad
y talento al servicio de la
sostenibilidad, buscando
nuevas maneras de reutilizar
nuestros residuos. Avanza-
mos con la responsabilidad
de minimizar nuestra huella,
con paso fuerte hacia un
porvenir que sea el mejor
para nuestros colaboradores
y clientes, nuestra empresa
y nuestro planeta.
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Abastecimiento

Responsable

En Softys impulsamos con nuestras empresas proveedoras una relacion duradera y
de mutuo beneficio, basada en el dialogo continuo, el cumplimiento de los compro-
misos y el interés por avanzar de manera conjunta hacia un modelo sostenible de
operaciones, que nos permita potenciar nuestros impactos positivos en el entorno y
mitigar posibles externalidades no deseadas.

Ponemos especial énfasis en el desarrollo de las empresas de  proveedoras criticas con los estandares econémicos, socialesy
menor tamano, motor de las economias locales y grandes gene-  ambientales que nos distinguen como organizacion.
radoras de empleo, y en el alineamiento de nuestras empresas

Perfil de los proveedores de Softys

N S - - S

Numero total de proveedores 6.907 7.428 6.888
Numero de proveedores PYME 3.105 2.376 2.242
Numero de proveedores locales - 6.881 6.538
Dias promedio de pago a proveedores 50 49 40
Dias promedio de pago a PYMES 31 24 31

Nota 1: Los proveedores locales corresponden alos que estan dentro del mismo pais de operacion.
Nota 2: Los proveedores pymes son aquellos de menor tamano que responden a las definiciones requlatorias locales vigentes en cada pais de operacion.
Nota 3: En Chile, el promedio de pago de pymes no supera los 7 dias.

Porcentaje de proveedores de SOFTYS que son empresas locales
(originarias de los paises en donde opera)

Porcentaje proveedores de SOFTYS que son empresas extranjeras 6% 7% 5%
(no originarias de los paises donde opera)

% Historia de una foto:

"Para nosotros en Hotel Dorizzon, Softys Sepac es nuestro mayory principal cliente,
tanto en téerminos de ingresos como de tiempo de asociacion. Hace 19 anos que nos
atendemos reciprocamente, abasteciendo de alimentos a sus colaboradores, y Sof-
tys Sepac es proveedor de papel higiénico, servilletas y toallas de papel. A lo largo
de todos estos anos hemos acompanado la evolucion de esta empresa en la apli-
cacion de recursos encaminados al bienestar de sus colaboradores y sus familias,
incentivando asi cada vez mas a nuestra empresay también a las de nuestro muni-
cipio ainvertir en calidad de vida".

Luis Cezar, Brasil.

143



06 Impactos positivos en la cadena de valor / Reporte de Sostenibilidad 2022

T4t

Nuestra Politica de
Abastecimiento Responsable

Desarrollada en 2021, nuestra politica de Abastecimiento Responsable define las directrices que deben cumplir
todos nuestros procesos de compra, de manera de garantizar que cada una de sus etapas sean trazables, audi-
tables y transparentes, y asequrar las mejores condiciones de competitividad, con acuerdos éticos, honestos y

justos, que generen valor reciproco para ambas partes.

En materia de integridad, entre otras disposiciones, este do-
cumento establece que todo proveedor nuevo y los de caracter
critico o estratégico deben firmar cada tres anos una declara-
cion en la que afirmen conocer y aplicar nuestros lineamientos
eticos, ambientales y normativos.

Para cada proceso de licitacion estratégica, ademas, senala
que el proveedor debera firmar una declaracién en la que indica
conocer las directrices corporativas en materias como preven-
cion del delito, anticorrupcion o conflicto de intereses.

Instancias de dialogo con los proveedores

Para difundir esta Politica, tanto a nivel interno como externo,
en 2022 se elaboré material grafico con algunos de sus princi-
pales aspectos. Durante el Ultimo ano, ademas, como parte de
la actualizacion de este documento, publicamos la versién 2.0
del Procedimiento de Compras, en el que incorporamos temas
relacionados con la experiencia de operacion y las observacio-
nes de auditoria interna.

En 2022, organizamos la segunda version del Softys Business Partner Awards, una instancia de encuen-
tro con los proveedores en la que contemplamos un espacio denominado “Call To Action”, en el cual bus-
camos recoger -mediante un formulario dispuesto en el Portal de Proveedores- propuestas de mejora
e innovacion de parte de nuestras empresas externas. Realizada de manera telematica y presencial, en
esta sequnda edicion del evento participaron 898 proveedores (885 de los cuales se conectd via strea-

ming)y recibimos un total de 29 proyectos.

Este espacio de dialogo se suma al Portal de Proveedores, plataforma a la que las empresas pueden
ingresar desde el sitio web de Softys (https://www.softys.com/es/) o accediendo directamente a la
direccion https://www.portalproveedorsoftys.com/es/.

S 4

Nuestras metas al
2025 y evaluacion ASG

En linea con esta mirada, y para que la relacion con los proveedores se convierta en un aporte real al desarrollo
sostenible de los paises en los que operamos, en el ambito del abastecimiento responsable nos planteamos como

compania dos metas al ano 2025:

e Lograr que el 100% de los proveedores criticos transparenten su
gestion ASG en nuestras plataformas de gestion de proveedores.
« Lograr el 100% de certificacion en la cadena de custodia.

Para avanzar en el primero de estos compromisos, desde 2021
realizamos evaluaciones de sostenibilidad a nuestros provee-
dores criticos para conocer su nivel de desarrollo enlos ambitos
ambiental, social y de gobernanza, y generar a partir de estos
diagnosticos planes de accién correctivos cuando se identifi-
can cumplimientos bajo los estandares esperados.

Con el apoyo de la consultora Ecovadis, en 2022 evaluamos a
23 proveedores criticos, todos los cuales obtuvieron puntajes

“Buscamos en primer lugar reconocer y
agradecer la contribucion de nuestros
proveedores en el logro de nuestro pro-
posito en el cuidado de nuestros consu-
midores, haciendo llegar a millones de
personas productos de primera necesi-
dad a traves de nuestras marcas. Esta-
mos convencidos del gran beneficio de
trabajar en estrecha colaboracion con
nuestros proveedores para el logro de
nuestro proposito’.

Monica, Corporativo.

superiores al minimo establecido. Estos proveedores se suman
alos 33 que en 2021 pasaron por estos controles.

Ademas, todos los proveedores nuevos de la compania, al mo-
mento de establecer una relacion comercial con Softys, son
chequeados y evaluados en Gesintel y/o con los criterios del
Down Jones, para verificar su nivel de compliance y prevenir de
esta manera el riesgo de delitos.

G _”“_?NESS
~+{TNERS

HDS 2022

> Ly
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COMO CONTROLA SOFTYS EL CUMPLIMIENTO
NORMATIVO DE SUS PROVEEDORES

« Cumplimiento de la normativa laboral:

- Dependiendo del pais, existe un area de control contratista o una consultora externa que asegura mensualmente el cumplimiento
por parte del contratista de las leyes laborales correspondientes.

- En general, cuando un proveedor incumple, se le notifica, para que solucione el problema, con un enfoque de mejora continua.

« Cumplimiento de la normativa ambiental:

- En este ambito, se monitorea a los proveedores criticos o estratégicos de Insumos a través de Ecovadis. La periodicidad de estos
controles puede ir de 1a 5 anos, dependiendo del puntaje obtenido por cada empresa.

- LaPolitica de Abastecimiento Responsable define que para incumplimientos reiterados se podra terminar la relacion contractual.

7

oftys

NOuANDO FARA TU CUIDADO

PERSONAL CARE

Karen y Deyanira, México.




Aljados en :
el desarrollo

- Somos parte de las comunidades que nos acogen en los ocho paises de Latinoamérica
donde estamos presentes. Nos reciben generosamente, y buscamos ofrecerles a
cambio mejoras en su calidad de vida. Juntos, colaboradores y vecinos, vamos creando

un futuro mejor para todos; uno mas verde, uno mas igualitario, uno donde el desarrollo
global crece mano a mano con el local. Queremos ser buenos vecinos, y buscamos
potenciar cada localidad, con sus maravillosas y multiples particularidades.

Juntos, mano a mano.

idades

comum




% Historia de una foto:

Mano a
mano con las
comunidades
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Nos importan las personas, y queremos proveer cuidado en todas las instancias en las
que nos relacionamos. En Softys estamos convencidos de que el futuro de la empre-
sa esta profundamente vinculado con el éxito y el desarrollo de las comunidades

con las que nos relacionamos.

Nuestro proposito es aportar al crecimiento de las zonas en
las que operamos entregando conocimientos, herramientas y
recursos que garanticen su bienestar y contribuyan a generar
valor de largo plazo, para de esa manera también asegurar la
proyeccion de nuestro negocio.

Nuestra compania opera en ocho paises de Latinoaméricay se
relaciona con mas de 20 comunidades en distintos territorios,
cada una de las cuales tiene sus propias caracteristicas, nece-
sidades, aspiracionesy suenos.

Para construir con todas ellas una relacion solida y de mutuo
beneficio, que reconozca las particularidades de cada contex-
to, pero que a su vez responda a lineamientos corporativos es-
tandarizados, disponemos de una Politica de Relacionamiento
Comunitario, marco que define tanto la oferta de valor que pre-
sentamos a los territorios y zonas de influencia, como los sis-
temas de seguimiento y gobernanza que requiere la gestion en
estas materias.
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Ejes de nuestra
accion comunitaria

Nuestra Politica de Relacionamiento Comunitario se estructura sobre cinco focos prioritarios de trabajo, cuyo nivel
de profundidad se determina en cada planta en funcién de la realidad y las condiciones propias de la zona. Estas

lineas son:

2

Comprension territorial

Conocer el contexto y desde ahi plantear
la mejor estrategia de relacionamientoy
contribucion al desarrollo local.

<

Buen vecino

Robustecer el sistema de gestién oportuna y preventiva de
contingencias socio-comunitarias y socio-ambientales, para
asi avanzar hacia una logica de cero impactos en las comuni-

dades donde operamos.

O
S
Vinculacion comunitaria

Acciones y programas que nos permi-
tiran generar cercania, confianza y un
didlogo sistematico, permanente, tra-
zable y transparente con los actores
sociales.

&8

Desarrollo local

NVGE

Gestion ambiental

Abordar temas materiales ambientales,
con especial énfasis en agua, residuos
y emisiones, dado los compromisos de
desarrollo sostenible de Empresas CMPC
al 2025 y 2030, a los cuales adherimos
desde Softys.

Estructurar nuestra oferta de valor al territorio, relevando asi
nuestro rol como actores clave en el desarrollo local de las co-
munidades donde operamos, donde el programa Softys Contigo

nos permite generar impactos reales, acercando el cuidado y la
higiene a las personas.

Involucrarse, hacerse cargo, transformar, trascender, contri-
buir con nuestra gota de agua al desarrollo de las comunidades
que nos acogen, desde aquello que nos moviliza: el cuidado.

Metas en Relacionamiento

Comunitario

Para avanzar de manera concreta en nuestro objetivo de aportar valor a las comunidades, en Softys establecimos
dos metas a alcanzar al ano 2025, compromisos en los que durante 2022 logramos importantes avances:

Meta 1: Lanzary socializar la Politica de Relacionamiento
Comunitario de Softys, nuestro estandar regional en la materia.

AVANCES:

» Organizamos un Ciclo de Formacion en Relacionamiento Co-
munitario con la Pontificia Universidad Catolica de Chile. La ac-
tividad se efectud con alcance regional y en ella participaron en
promedio 170 personas.

- Disenamos un Procedimiento de Atenciones a la Comunidad,
cuyo objetivo es apoyar a Softys y sus filiales en la recepcion,
gestion y cierre de comunicaciones con nuestros actores de
interés comunitarios.

» Codisenamos el Procedimiento de Mapeo de Actores Territo-
riales, que nos permitird establecer un estandar regional para
estos procesos.

» En el marco de la elaboracion de la nueva Politica Regional de
Donaciones de Softys, efectuamos un diagndéstico de estos pro-
cedimientos a nivel regional.

Meta 2: Contar con planes de relacionamiento comunitario
activos y actualizados en plantas criticas al 2025.

AVANCES:

» Inauguramos el proyecto comunitario Batallén Callao, en la
Planta Santa Anita (Lima, Peru). Esta iniciativa fue desarrolla-
da gracias al trabajo colaborativo entre Softys, la comunidad
y autoridades locales, y considera obras de asfaltado de via, la
colocacion de postes de iluminacion y la construccion de vere-
das en el Pasaje Batallon Callao. El proyecto tuvo un costo de

USS$185.000, fue financiado integralmente por la empresa y su
gjecucion estuvo a cargo de la Municipalidad de Santa Anita.
Con la recuperacion de una zona con problemas de inseguridad
ciudadana e insalubridad, esta obra beneficiard a mas de 6 mil
personas.
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A'lo largo del ano, Ladysoft realizé una serie de campa-
nas y actividades en terreno con las mujeres de las co-
munidades vecinas, educando sobre la importancia de
la higiene menstrual.

Con todos los
acentos, los sones,
los colores y aromas
de nuestra region
latinoamericana,

materializamos el
proposito de cuida-
do de nuestras
marcas, actuando
juntos, hoy, para
el manana.




local

El desarrollo local es uno de los cinco ejes del trabajo que impulsa Softys en el am-
bito de las relaciones comunitarias. Se despliega a través de tres lineas de accion que

07 Aliados en el desarrollo de las comunidades locales / Reporte de Sostenibilidad 2022

Potenciando
el desarrollo

buscan representar un canal de aporte directo a la comunidad:

EN

Contratacion
local

Uno de los principales aportes que
hacemos al desarrollo local se rela-
ciona con el empleo directo e indi-
recto que entregamos en las distin-
tas zonas donde operamos.

9

A

Proveedores
locales

Las compras a proveedores loca-
les nos permiten ser un aporte al
fomento productivo en los terri-
torios donde estamos presentes,
generando asi logicas de encade-
namiento productivo.

G)

Softys Contigo:
Mas cuidado para todos

Programa regional de inversion,
que hace del cuidado y la higiene
nuestro proposito social.

La experiencia compartida entre las comunidades, voluntarios de
Softys y Techo es el alma de Softys Contigo, lo que nos diferen-
cia y nos hace ir mas alla.

G)

La potencia de Softys Contigo:
materializa nuestro proposito
de cuidado

Alineada con los ODS 6(Agua Limpiay Saneamiento)y 17 (Alianzas
para Lograr los Objetivos), esta iniciativa surge como prolonga-
cion del programa Softys Water Challenge (SWC) que Softys de-
sarrolla desde 2020 en alianza con la fundacion Amulen y el Cen-
tro de Innovacion UC, y cuyo objetivo es apoyar emprendimientos

dedicados a la innovacion hidrica que mejoren el acceso a este
recurso en las comunidades mas deficitarias de América Latina.

Agua y saneamiento E]%

Tenemos claro que el agua es un elemento
fundamental para la higiene y que en Lati-
noamerica existe una importante proble-
matica en relacion con el saneamiento.

Segun datos del Banco Interamericano
de Desarrollo, casi un 30% de la pobla-
cion latinoamericana no dispone de agua
potable gestionada de manera segura y
un 30% no tiene acceso a saneamiento.

Educacion en higiene DE@~

Sabemos que, para desarrollar una expe-
riencia realmente exitosa y perdurable,
se deben dejar capacidades instaladas
en los territorios, las comunidades y
sus habitantes.

En este sentido, uno de nuestros focos
es la educacion en higiene, donde justa-
mente nuestras marcas tienen un impor-
tante rol que desempenar.

En ese contexto, en 2021 nace Softys Contigo como
el primer programa de inversion social de la compa-
nia con caracter regional y con un alcance que, ade-
mas de la dimension de acceso al agua del SWC, in-
corpora los objetivos de saneamiento, educacién en
higiene y ayuda oportuna.

Ayuda oportuna El@

Queremos estar siempre presentes, es-
pecialmente en los momentos mas com-
plejos de crisis 0o emergencia.

Bajo este eje, se llevan a cabo todas las
acciones sociales de donacion, aportes y
ayuda en productos destinada a los 8 pai-

ses donde tenemos presencia operacional.

Caiiete, Peru.
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Inspirado en nuestro proposito de cuidado a las personas y las
comunidades, Softys Contigo es un programa disenado a cinco
anos y que contempla como una de sus principales metas en
el pilar Agua y Saneamiento la habilitacion al 2026 de 2.000
soluciones en estas materias.

MEDIDAS EN AGUA Y SANEAMIENTO

En mayo del ano pasado, en Caieiras, Brasil, Softys anuncio
como primera medida para avanzar en estos compromisos una
inversion de USS 6 millones orientada a dar acceso a agua y sa-
neamiento a los habitantes de campamentos y asentamientos
populares de ocho paises de América Latina, un proyecto que
beneficiara directa e indirectamente a cerca de 45 mil personas.

Enlamisma ocasion, lacompaniaanuncio que dichainiciativala
realizara en alianza con la Fundacion TECHO, en un acuerdo que
contempla laimplementacion de:

1.25(0 odl 54 119

soluciones de sistemas de lavamanos
agua potable captacion de comunitarios

aguas lluvias
para consumo
humano

unidades
sanitarias

Estas instalaciones seran construidas en comunidades

en Chile, Brasil, México, Perd, Colombia, Argentina, g
Ecuador y Uruguay, todos ellos paises donde Softys y
TECHO estan presentes.

PASOS DEL ANO 2022

Se construyeron 127
soluciones de agua
saneamiento e higiene en
cinco paises de Latinoamérica:

7] soluciones 17 lavamanos 39 soluciones de
sanitarias comunitarios agua segura

Se desarrollo un programa de voluntariado corporativo a nivel regional, a través del cual se movilizaron
680 voluntarios de Softys.

Las iniciativas impulsadas beneficiaron 2 40 personas personas
a 18 comunidades en Brasil, Chile, ° impactadas 1 . 6 0 0 impactadas
Ecuador, Méxicoy Peru. directamente indirectamente

CASOS DESTACADOS DE
COMUNIDADES BENEFICIADAS

« Ribera del Rio (Talagante, Chile): en esta comunidad se rea-
lizaron 3 jornadas de voluntariado corporativo, en las que par-
ticiparon 145 voluntarios de Softys y 68 voluntarios de la co-
munidad y TECHO. Su trabajo permitio habilitar 22 soluciones
sanitarias, lo que beneficié directamente a 100 personas e in-
directamente a 77.

« Tekoa Itakupe (Rio de Janeiro, Brasil): se construyeron 5 so-
luciones sanitarias con la tecnologia israeli Home Biogas. Este
sistema convierte los residuos soélidos en biogas que entrega
energia para cocinar y calefaccionarse. Ademas, transforma
los liquidos en fertilizante liquido, altamente valorado para los
cultivos de las comunidades. Esta iniciativa involucro la movili-
zacion de mas de 30 voluntarios de Softys y beneficio directa-
mente a cerca de 180 personas e indirectamente a 360.

« Fincas Delias (Duran, Ecuador): con el apoyo de mas de 130 vo-
luntarios de Softys, en esta comunidad se implementaron 15 so-
luciones sanitariasy 7 torres de agua. Estas obras favorecieron a
mas de 100 personas de manera directay a 64 de forma indirecta.

Anita, Chile.

&
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EDUCACION EN HIGIENE
Y AYUDA OPORTUNA

- En Brasil se desarrollaron 14 jornadas de educacion en higiene
para ninos y ninas, en las que participaron unas 200 personas.
Estas jornadas fueron ejecutadas por voluntarios de Softys y
consideraron actividades artisticas y dialogos relacionados con
la higiene personal.

- Adicionalmente, se realizaron durante el ano 6 jornadas de
educacion en higiene como activacion de las marcas de Softys:
- Con Ladysoft se efectuaron 4 jornadas de educacion en higie-
ne femenina en Chile, Ecuador y Brasil, en las que participaron
cerca de 60 mujeres y adolescentes.

- Con Babysec se desarrollo una jornada de educacion en higie-
ne en Chile, durante la cual, con apoyo de la Fundaciéon CMPC,

se entregaron consejos de estimulacion tempranay de crianza
respetuosa para padres, madres y cuidadores. La actividad se
realizo en el Campamento Ribera del Rio, en Talagante.

- Con Ladysoft, Nova, Elite y Babyec se efectud en Pert una jor-
nada de educacion en higiene en la que participaron unas 200
personas de la comunidad de Arena Baja en Canete.

» En el marco del pilar de Ayuda Oportuna, mediante donacio-
nes, entregamos apoyo a comunidades en situacién de carencia
ante catastrofes y emergencias. Ademas, aportamos mas de
USS300.000 en productos para comunidades en situacion de
vulnerabilidad en toda la region.

- Gonzalo, Luis Felipe y Washington,
junto al Alcalde de Caieiras;”
Gilmar Soares Vicente, Brasil:

&

Uno de nuestros ejes es el poder de las alianzas. Quizas solos
podriamos intentar hacer algunas cosas mas rapido, pero
estamos sequros de que juntes, llegamos mas lejos.

% Historia de una foto:
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Sobre este

Reporte

Este informe fue elaborado conforme a los Estandares GRI. Representa, ademas, la
comunicacion de los progresos de Softys para el cumplimiento de los compromisos del
Pacto Global, organizacion de la que forma parte desde el ano 2021.

El alcance de la informacion que se entrega a través de este
Reporte comprende a todas las sociedades que integran Softys
en los ocho paises de América Latina en donde la organizacion
cuenta con operaciones.

Las cifras de desempeno que se incluyen en este documento,
por su parte:

- Fueron inicialmente entregadas por las areas responsables
de la empresa y posteriormente validadas por las respectivas
gerencias. Teniendo en consideracion esta aprobacion, no fue
necesario desarrollar un proceso de verificacion de este infor-
me por parte de un tercero.

Materialidad

- Se complementan en algunas secciones con datos de anos
anteriores para evidenciar la evolucidn favorable que registran
los principales programas de gestion e indicadores estratégi-
cos de la compania.

Para enviar preguntas, sugerencias y comentarios respecto de
los contenidos de este Reporte, pueden contactarse con el ge-
rente Legal, Asuntos Corporativos y Sostenibilidad Corporativo
de Softys, Cristobal Somarriva, a través del correo csomarriva@
softys.com.

Mas informacion sobre la empresa y sus planes de sostenibili-
dad se puede encontrar en el sitio web www.softys.com

Este reporte se desarroll6 considerando los principios generales y de contenido que establecen los Estandares GRI.

Principios generales Principios de contenido
Precision Contexto de sostenibilidad
Equilibrio Exhaustividad

Claridad Inclusion de los grupos de interés
Comparabilidad Materialidad

Fiabilidad

Puntualidad

A partir de estos lineamientos, la empresa desarrollé un pro-
ceso de materialidad para identificar los temas mas relevantes
que debia incluir en este documento. Con el objetivo de alinear
los contenidos del Reporte a las expectativas de informacion de
los grupos de interés de Softys, este ejercicio contemplo las si-
guientes etapasy acciones asociadas:

- Etapa 1: Comprension del contexto y la actividad de la orga-
nizacion

Con el fin de entender las particularidades del negocio y lacom-
pania, se revisaron politicas, estrategias y procedimientos in-
ternos, resultados corporativos, marcos normativos, encuestas
a grupos de interés, contexto de sostenibilidad, entorno eco-
némico, marco cultural interno, presencia de la industria en la
prensay reportes de entidades similares. En esa fase también
se analiz6 en profundidad el estudio de materialidad efectuado
por CMPC en el ano 2022. Con el objetivo de servir de base de la
nueva Estrategia de Sostenibilidad que se encuentra elaboran-
do la matriz, este analisis involucrd la revision de las priorida-
des de los principales calificadores internacionales en materias
ASG, un benchmark entre empresas de referencia de las indus-
trias de celulosa, packaging, envases y embalajes, ademas de
entrevistas a 12 gerentes, 3.358 colaboradoresy 1.129 represen-

LISTA DE TEMAS MATERIALES

E-commerce

y Transformacion Digital las Personas

Abastecimiento Responsable

Capacitacion y Desarrollo de

Sindicalizacion y Negociacion

tantes de stakeholders externos, como clientes, proveedores,
medios de comunicacion, inversionistas y bancos.

- Etapa 2: Identificacion de impactos

A partir de esta revision documental, se elabor6 un listado ini-
cial de 90 impactos potenciales y reales (52 negativos y 38 posi-
tivos), que la organizacion, por las caracteristicas de su activi-
dad, puede provocar.

« Etapa 3: Evaluacion de impactos

Este listado inicial fue evaluado a partir de los criterios defini-
dos por GRI para cada tipo de impacto. Los resultados de este
proceso permitieron establecer un umbral de publicacion sobre
la base del cual se redujo a 52 el nimero de impactos (32 nega-
tivosy 20 positivos).

- Etapa 4: Priorizacién de impactos mas significativos
Estanueva lista se priorizé internamente y luego se cruzé con los
indicadores tematicos GRI, lo que permitio establecer de mane-
ra definitiva los temas materiales a reportar. Para finalizar, este
listado de temas materiales fue validado por el gerente Legal,
Asuntos Corporativos y Sostenibilidad Corporativo de Softys.

Beneficios y Conciliacion
Laboral

Inclusion y Diversidad

colectiva
Valor de marca Salud y Seguridad Etica Publicitaria
Innovacion de Productos Etica e Integridad Experiencia Clientes

Uso eficiente del agua

Talento

Impactos Econémicos

Gestion de residuos

Relacionamiento Comunitario

Libre Competencia

y Consumidores

Huella de Carbono

Desarrollo Local

Fiscalidad
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Indice de contenidos GRI

Declaracion de uso

Softys ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI

para el periodo comprendido entre el 1de enero de 2022y el
31de diciembre del mismo ano.

Estandar
GRI / Otra fuente

Contenidos generales

GRI 2:
Contenidos
generales 2021

168

Contenido

2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la
presentacion de informes de
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe,
frecuenciay punto de contacto

2-4 Actualizacion de la
informacion

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor
y otras relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son
empleados

2-9 Estructura de gobernanzay
composicion

2-10 Designacion y seleccion del
maximo érgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo
organo de gobierno

2-12 Funcion del maximo 6rgano
de gobierno en la supervision de
la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestion de los
impactos

2-14 Funcion del maximo érgano
de gobierno en la presentacion
de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

Ubicacion

8,16, 18-19

166

166

166

166
26,102,142, 118

54-82, Informacion
adicional

32

32, Informacién
adicional

32

Informacion
adicional

40, Informacién
adicional

El Directorio revisay

valida los Reportes de
Sostenibilidad de Softys

Informacion
adicional

GRI 1usado Estandares Sectoriales GRI aplicables

GRI1: Fundamentos 2021

No existen Estandares Sectoriales Aplicables

Omision N¢ Ref. del Estandar
Sectorial Gri

Informacion no
disponible

Estandar
GRI / Otra fuente

Contenidos generales

GRI 2: Contenidos
generales 2021

Temas materiales

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Contenido

2-16 Comunicacion de
inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos
del maximo organo de gobierno

2-18 Evaluacion del desempeno
del maximo 6rgano de gobierno

2-19 Politicas de remuneracién

2-20 Proceso para determinar la
remuneracion

2-21Ratio de compensacion
total anual

2-22 Declaracién sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisosy politicas

2-24 Incorporacion de los
compromisosy politicas

2-25 Procesos para remediar los
impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear
inquietudes

2-27 Cumplimiento de la
legislaciony las normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones

2-29 Enfoque parala
participacién de los grupos de
interés

2-30 Convenios de negociacion
colectiva

3-1Proceso de determinacion de
los temas materiales

3-2 Lista de los temas materiales

Ubicacion Omision

Informacion
adicional

35, Informacién adicional

Informacion no
disponible

Informacioén no
disponible

Informacion no
disponible

Informacion no
disponible

38

38-43

94,102, 114, 118,128

128,150

Informacion
adicional

94

46

45,70,120

70-71, Informacion
adicional

166

167

¥

N¢ Ref. del Estandar
Sectorial GRI

169
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Temas materiales

Estandar Contenido Ubicacion Gestion
GRI / Otra fuente

Desempeiio economico

GRI 3: Temas Materiales 2021  3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 201: 201-1Valor Econémico Directo 31
Desempeiio Econémico Generado y Distribuido

201-2 Implicaciones Financieras 130, 140, 132
y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio Climatico

201-4 Asistencia financiera recibida 31
del Gobierno

Presencia en el mercado

GRI 3: Temas Materiales 2021  3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 202: 202-1Ratios entre el salario de Informacion
Presencia en el Mercado categoria inicial estandar por género  adicional
y el salario minimo legal

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 3: Temas Materiales 2021  3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 403: Salud y seguridaden  403-8 Cobertura del sistema de 84-93
el Trabajo gestion de la salud y la seguridad en
el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral ~ 84-93

403-10 Las dolencias y enfermedades = 84-93
laborales

Anticorrupcion
GRI 3: Temas Materiales 2021  3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 205: 205-10peraciones evaluadas en 94-99
Anticorrupcion funcion de los riesgos relacionados
con la corrupcion

205-2 Comunicaciény formacion 94-99
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

205-3 Incidentes de corrupcion
confirmados y medidas tomadas

Competencia desleal

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 206: Competencia desleal = 206-1Acciones juridicas relaciona- 34,98 En 2022, Softys no registré ninguna denun-
das con la competencia desleal y las cia acreditada por practicas contrala libre
practicas monopolisticasy contrala competencia

libre competencia

170

En 2022, Softys no registré ningun incidente
de corrupcion confirmado

GRI 3: Temas Materiales 2021  3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 401: Empleo 406-1Contrataciones de nuevos 55

empleadosy rotacion del personal

406-2 Prestaciones para los empleados 63
atiempo completo que no se danalos
empleados a tiempo parcial

406-3 Permiso parental 63

Relacion trabajador empresa

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 402: Relaciones
trabajador-empresa

402-1Plazos de aviso minimo sobre 7
cambios operacionales

Formacion y educacion

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 404: 404-1Promedio de horas de forma- 58
Formacion y educacion cion al ano por empleado

404-2 Programas para desarrollar 54-60
las competencias de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que Informacion
reciben evaluacién periodicas de su adicional
desempeno y del desarrollo de su

carrera

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 3: Temas Materiales 2021  3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 405: Diversidad e igualdad  405-1Diversidad de 6rganos de go- Informacioén

de oportunidades biernoy empleados adicional
405-2 Ratio entre el salario basi- Informacién
coylaremuneracion de mujeresy adicional
hombres

No discriminacion

GRI 3: Temas Materiales 2021  3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 406: 406-1Casos de discriminaciéony 94-99
No discriminacion acciones correctivas emprendidas

Fiscalidad

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 207: Fiscalidad 207-1Enfoque fiscal Informacién
adicional

207-2 Gobernanza fiscal, control y Informacién
gestion de riesgos adicional

207-3 Participacion de los grupos de  Informacion
interésy gestion de sus inquietides adicional
en amteria fiscal

207-4 Presentacion de informes pais  Informacion
por pais adicional

7
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Comunidades locales

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 413: 413-10peraciones con programas de 150, Informacion
Comunidades locales participacion de la comunidad local, adicional
evaluaciones del impacto y desarrollo

413-2 Operaciones con impactos nega- 150, Informacion
tivos significativos -reales o potencia- = adicional
les- en las comunidades locales

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 305: 305-1Emisiones directas de GEI 130, 140
Emisiones (alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de GEI 130, 140

asociadas a la energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de 130, 140
GEl(alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones 130, 140
de GEI

305-5 Reduccion de las emisiones 130, 140
de GEI

305-7 Oxidos de nitrogeno (NO), oxi- 130,140
dos de azufre (SO )y otras emisiones
significativas al aire

Aguay efluentes

GRI 3: Temas Materiales 2021  3-3 Gestion de los temas materiales

GRI303: 303-1Interaccion con el agua como 130-132
Aguay efluentes recurso compartido

303-2 Gestion de los impactos rela- 130-132
cionados con el vertido de agua

303-3 Extraccién de agua 130-132
303-4 Vertido de agua 130-132
303-5 Consumo de agua 130-132

Residuos

GRI 3: Temas Materiales 2021  3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 306: 306-1Generacion de residuos e 130, 134-137
Residuos impactos significativos relacionados
conlosresiduos

306-2 Gestion de impactos 130, 134-137
significativos relacionados con los

residuos

306-3 Residuos generados 130, 134-137
306-4 Residuos no destinados a 130, 134-137
eliminacion

306-5 Residuos destinados a 130, 134-137
eliminacion

173
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Informacion

Adicional

PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO (GRI 2-12, 2-13, 2-14, 2-16 Y 2-19)

» Criterios de seleccion de directores: su eleccion responde
a la determinacion de la Junta de Accionistas. Se trata de per-
sonas con reconocido prestigio y experiencia en mercados de
CONsSumMo masivo.

« Conflictos de interés: los conflictos de interés de los direc-
tores se gestionan de acuerdo con lo establecido en el Com-
pendio de Politicas y Procedimientos de Gobierno Corporativo
de CMPC, matriz de Softys, el que se encuentra disponible en
www.cmpc.com. Respecto de este punto, dicho documento
senala que los directores, gerentes y ejecutivos principales
estan obligados a declarar los conflictos de interés que los
afecten a través del sistema que ha dispuesto la compania. Esa
obligacion debe cumplirse anualmente o bien apenas se tenga
conocimiento del mismo, y en ningun caso en un plazo supe-
rior a 3 dias habiles contados desde que tuvo conocimiento del
conflicto. Salvo autorizacion expresa, previa y escrita de parte
del Comité de Eticay Compliance, la persona que esta afectada
por el conflicto de interés no podra continuar participando enla
operacion que se trate.

- Capacitacion del Directorio: de acuerdo con lo que senala el
Compendio de Politicas y Procedimientos de Gobierno Corpora-
tivode CMPC, unavezalafno, el Directorio dispondra que se efec-
tle una presentacion sobre las mejores practicas de gobierno
corporativo adoptadas por sociedades de similar naturaleza,
asi como de avances que hayan podido producirse en temas de
sostenibilidad y de gestion de riesgos. Durante esta actividad,
el Fiscal Corporativo o quien el Directorio disponga informara
al Directorio sobre fallos y sanciones o pronunciamientos mas
relevantes asociados al cumplimiento de los deberes legales de
los directores, asi como de situaciones que puedan configurar
conflictos de interés, con el proposito de analizar posibles solu-
ciones a dichos casos.

» Supervision de los impactos sociales, econémicos, ambien-
tales y de derechos humanos: dentro de sus funcionesy en el
marco de sus sesiones ordinarias, el Directorio de Softys anali-

za de manera habitual los impactos ambientales y de derechos
humanos de la operacion de la compania, entre otras materias
relativas a la sostenibilidad del negocio. Adicionalmente, a nivel
ejecutivo existe un Comité de Sostenibilidad, presidido por el
Gerente General de laempresa, que es el organismo encargado de:
- Velar por el cumplimiento de las metas corporativas de sos-
tenibilidad.

- Analizar los riesgos vinculados a estas materias.

- Hacer seguimiento de la estrategia de sostenibilidad de la
compania y en especial del plan integral Softys Contigo, que
abarca dimensiones de acceso al agua y saneamiento, educa-
cion en higiene y ayuda oportuna.

» Canales para recibir inquietudes criticas de manera direc-
ta de los grupos de interés: mensualmente, los miembros del
Directorio realizan reuniones de trabajo en plantas, oficinas y
mercados en los que operala compania, en distintos paises, con
el objetivo de imponerse de forma directa de los diversos as-
pectos involucrados en la marcha del negocio.

« Programas reforzar conocimientos en materia de desarro-
llo sostenible: los miembros del Directorio son capacitados
una vez al ano en materias de Libre Competencia, ocasion en
la que se les presentan, ademas, las actividades de Complian-
ce desarrolladas al interior de la compania. Del mismo modo, en
las sesiones de trabajo que realizan en las operaciones de los
diferentes paises, de manera frecuente, los directores realizan
encuentros con personas de reconocida trayectoria y prepara-
cion, en los que se imponen de las tendencias globales que en
la actualidad resultan criticas para desarrollar los negocios de
la empresa de manera sostenible y considerando las distintas
variables que priman en cada pais.

» Codigos de buen gobierno corporativo: Softys adhiere al
Compendio de Politicas y Procedimientos de Gobierno Cor-
porativo de su matriz CMPC, que se rige por buenas practicas
globales en la materia, asi como a un modelo de estricto cum-
plimiento legal.

« Politica de remuneraciones del Directorio: es establecida por
la compania en su condicion de sociedad anonima cerrada. Enlo
que serefiere alapolitica de compensaciones, indemnizaciones
e incentivos a gerentes y ejecutivos principales, el Compendio
de Politicas y Procedimientos de Gobierno Corporativo de su
matriz CMPC senala, por su parte, que “la renta del gerente ge-
neral y los ejecutivos principales debe regirse en lo fundamental

G)

por criterios de mercado” y que podran tener “un componente
fijoy otro variable”, ademas de “procurar incentivar a los ejecuti-
vos a obtener logros relevantes, que satisfagan las expectativas
del Directorio”, por lo que deben estar “alineadas con el interés
social, asociadas a criterios de sostenibilidad y orientadas
al cumplimiento de objetivos estratégicos de largo plazo”.

ENFOQUE TRIBUTARIO (GRI 207 FISCALIDAD / 207-1, 207-2, 207-3 Y 207-4)

Softys serige por los Principios Generales de Gestion Tributaria
de CMPC, un procedimiento que cubre todos los impuestos, re-
caudaciones tributarias, importes, cargas, pagos y retenciones
aplicables al holding y sus filiales. Este marco considera los si-
guientes elementos:

- Un compromiso con el cumplimiento del espiritu y la letra de
las leyes y regulaciones tributarias en los paises en los que ope-
ralaempresa.

- Un compromiso de no transferir el valor creado a jurisdiccio-
nes de impuestos bajos.

-Un compromiso de no utilizar estructuras fiscales sin sustento
comercial.

- Un compromiso para realizar precios de transferencia utili-
zando el principio de libre competencia.

En este contexto, cualquier analisis tributario que desarrolle
Softys debera ser evaluado y aprobado por el Departamento de
Impuestos de CMPC antes de su implementacion y, dependien-
do de su materialidad, también requerira de la aprobacion del
Director de Administracion.

Algunos de los aspectos que caracterizan la gestion tributaria
en la compania son los siguientes:

-Los pagos de impuestos se calculan con precision, de acuerdo con
lanormativa local aplicable y sin exceder los plazos establecidos.

- Para sustentar las decisiones en materia tributaria se aplican
criterios de diligencia profesional y buen juicio.

- Los hechosy circunstancias se documentan detalladamente y
se mantiene unregistro de las conclusionesy riesgos asociados
al momento de la transaccion.

- Las transacciones entre las filiales de CMPC deben cumplir en
todo momento con las normas de precios de transferencia, las
normas de la OCDE y los procedimientos de aplicacion general
desarrollados por Empresas CMPC para este tipo de operacio-
nes. Este principio busca asegurar que los precios determina-
dos remuneren de manera justa la participacion de cada subsi-
diaria en la cadena de valor.

- Cada transaccion intercompania debe estar respaldada por un
antecedente econdémico. En este sentido, no son admisibles las
operaciones realizadas con filiales ubicadas en jurisdicciones
de baja alicuota, cuyo unico o principal objetivo sea lareduccion
de la carga fiscal.

- Las decisiones tributarias que impliquen un cambio de juicio,
el uso de nuevas exenciones tributarias, la definicion de la es-
trategia de defensa fiscal ante auditorias y, en general, todas
aquellas actividades que representen un cambio en la forma de
operar de la filial, deberan ser aprobadas por el Gerente de Im-
puestos de CMPCy por el Director de Administracion.

Ver mas en http://www.cmpc.com

Pago de impuestos por pais (cifras en miles de USD)

Argentina 17
Brasil 1.483
Chile 12.913
Colombia 3.576
Ecuador -
México 2.885
Peru 6.139
Uruguay 378
Total

4B4 2

447 8.871
3.532 8.390
4.220 -

- 60
2.544 82
5.637 3.91

208 37

21.353
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COMUNIDADES LOCALES (

Evaluaciones de impacto social
Evaluaciones del impacto ambiental y
sistemas de monitoreo

Divulgacion de resultados

Diagnésticos de necesidades de la
comunidad local

Comités de trabajo y procesos de consulta

Involucramiento de los trabajadores

Procesos
de quejay reclamacion

Operaciones con impactos reales y
potenciales en las comunidades

Impactos negativos significativos
asociados a estas operaciones.

GRI 413-1, 413-2)

A partir de 2023 comenzaran a realizarse mediciones de impacto asociadas a nuestro proyecto
de inversion social regional Softys Contigo.

Softys realiza evaluaciones de impacto ambiental en sus operaciones que consideran la
medicion de la huella de carbono y la huella hidrica, entre otros aspectos.

Los resultados de estas evauaciones se divulgan a través del Reporte de Sostenibilidad de
Softysy del Reporte Integrado de Sostenibilidad de Empresas CMPC.

El programa de inversién social regional Softys Contigo se desarrolla sobre 3 pilares: Agua'y
Saneamiento, Educacion en Higiene y Ayuda Oportuna. Las acciones asociadas a estos pilares
se definen a partir de la evaluacion de las necesidades que plantea la comunidad. En el caso
de las iniciativas en Agua y Saneamiento, por ejemplo, son las mismas comunidades las que
priorizan las soluciones de acceso a agua y saneamiento seguro, en un proceso en el que
también participan TECHO y las familias beneficiadas.

En nuestras plantas propiciamos un dialogo permanente con las comunidades aledanas.

Con ese objetivo contamos con canales que permiten una comunicacion diaria con los
representantes de las localidades del entorno. Bajo el pilar Agua y Saneamiento del programa
Softys Contigo, por ejemplo, en alianza con TECHO, se realiza un trabajo de consultay
participacion activa con las comunidades que permite priorizar los proyectos en funcion de las
necesidades detectadas.

A través del programa de voluntariado corporativo, los trabajadores participan activamente en
nuestro proyecto de inversion social regional Softys Contigo. Esta iniciativa les permite vivir en
primera persona nuestro proposito de cuidado y los convierte en aliados del desarrollo de las
comunidades locales, eje de nuestra Estrategia de Sostenibilidad.

En Softys contamos con una Linea de Denuncias abierta a todos nuestros grupos de interes.
Ademas, disponemos de canales de comunicacion permanentes con las comunidadesy de
encargados de relacionamiento comunitario en cada una de nuestras plantas criticas, lo que
permite el didlogo continuo con los vecinos.

Nuestra compania cuenta con 22 plantas productivas en 8 paises de América Latina. En todas
estas operaciones realizamos una labor de relacionamiento comunitario para identificar,
preveniry mitigar eventuales impactos en la comunidad.

En cada una de nuestras plantas criticas contamos con planes para mitigar potenciales
impactos negativos asociados a sus operaciones. Estas externalidades estan relacionadas con
emisiones, generacion de residuos, uso de agua y relacionamiento con la compania.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES (GRI 405)

Diversidad en el Directorio y la Alta Direccion

Diversidad en el Directorio | Rango de

Hombres

Mujeres

Total

Diversidad en la alta direccion Rango de

Menores

de 30 anos

Hombres
Mujeres

Total

Edad | Nacionalidad | Numero de

personas con
Menores Entre Mayores discapacidad
de 30 anos 30y 50 ainos de 50 anos
0 2 4 6 0

0 0 1 0 1
0 2 5 6 1

Edad Nacionalidad Numero de

personas con
Entre Mayores Chilena discapacidad

30y 50 anos de 50 anos

Extranjera

0 33 29 17 45
0 21 2 2 21
0 54 31 19 66

FORMACION Y EDUCACION (GRI 404)

Evaluacion del desempeiio

Categoria de cargo Porcentaje de colaboradores que recibieron una evaluacion periédica de su

desempeno y del desarrollo de su carrera

Ejecutivos 95% 9% 93%
Profesionales y técnicos 90% 88% 89%
Operarios 19% 14% 18%
Total 37% 51% 40%

*En Softys, todos los colaboradores de las categorias de cargo “Ejecutivos”y “Profesionales y técnicos” deben ser evaluados en su desempeno. De esta politica solo quedan exentos los
colaboradores con licencia médica prolongaday aquellos que cumplan con el requisito minimo de antigliedad para el proceso (ingreso maximo el 31de septiembre del periodo a evaluar).
**Para el segmento “Operarios”, en 2022 se comenzo a implementar en Chile, Periy Colombia la evaluacién del segmento operativo, con el objetivo de fortalecer nuestra cultura
de transformacion y agilidad, y apalancar el compromiso de los trabajadores. De esta manera, al sumarlos al modelo, se busca otorgar la claridad del qué y del como queremos
lograr las cosas, propiciando conductas y resultados apropiados, y apalancando la meritocracia y la conexién con los resultados de negocio.

En resumen, a través de la gestion de desempenio, se cubre al 100% de los colaboradores en segmentos ejecutivos, profesionales y técnicos de toda la region, y al 100% de los
colaboradores de los segmentos operativos de Chile, Colombiay Peru.

Enrique, Pera

)
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CONVENIOS DE NEGOCIACION COLECTIVA (GRI 2-30) PRESENCIA EN EL MERCADO (GRI 202) / RATIOS ENTRE SALARIO INICIAL
ESTANDAR POR GENERO Y SALARIO MiNIMO LOCAL (GRI 202-1)

Porcentaje total de empleados cubiertos por los convenios de negociacion colectiva Chile: 76,05%
Nivel Regional: 67,33% Empleados

Salario inicial estandar | Salario minimo vigente al cierre de 2022 | Ratio

A =

465,34 450,82 121,83% 118,03%

EMPLEADOS (GRI 2-7)

Colaboradores de Softys Chile por regién y tipo de contrato Trabajadores (excluidos los empleados)

Salario inicial estandar

Hombres Mujeres

Empleados fijos Empleados temporales Total colaboradores por region

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Informacion no disponible (IND)

Region de Valparaiso ° 2 ° 2 DIVERSIDAD (GRI 405) / RATIO ENTRE EL SALARIO BASICO EN LA EMPRESA Y

o I LAS REMUNERACIONES DE HOMBRES Y MUJERES (GRI 405-2)

Region de O'higgins 8 3 8 3
Region del Maule 1 1
Region del Biobio 5 3 5 3 Categoria de cargo Ratio entre el salario basico en la empresa y laremuneracion de mujeres y de hombres para
X cada categoria laboral
Region de la Araucania 1 1
» . Alta Gerencia y Gerentes Hombres 453,0%
Regioén de los Rios 1 1
Mujeres 286,1%
Regioén de los Lagos 3 1 3 1
Jefaturas Hombres 391,7%
Region de Magallanes 1 1 1 1
Mujeres 409,8%
Total 1.571 372 127 54 1.698 436
Profesionales y técnicos Hombres 317,6%
Mujeres 364,1%
Operarios Hombres 249,4%
RATIO DE COMPENSACION TOTAL ANUAL (GRI 2-21) Mujeres 130,2%
Auxiliar Hombres 162,7%
I = o o
Totales Hombres 438,2%
Ratio de compensacion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion con respecto ala Informacién Estratégica X .
mediana de la compensacion total anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada) Mujeres 427.4%
Ratio del porcentaje de incremento de la compensacion total anual de la persona mejor pagada de 150%

la organizacion con respecto a la mediana del porcentaje de incremento de la compensacion total
anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada).
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